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icra Kurulu Baskaninin Mesaji

Coface diinya genelinde gergeklestirdigi tim faaliyetlerinde etik ve sorumlu bir sekilde hareket etme
konusunda kararlidir. Dolayisiyla her turlt sekli ile yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasi
benimsenmistir.

Yolsuzlukla Micadele TUzigu yolsuzlugun dnlenmesinde uyulmasi gereken hususlari ve ilkeleri
sunmaktadir. Risk durumlarinin tespitine yonelik yardim saglamakta, faaliyetlerimizde yolsuzluk
sorunu ile nasil bas edecegimize iliskin bir rehber iglevi gdrmektedir.

Yolsuzlukla Miicadele Tizuga tim Coface ¢alisanlarinin yani sirta Coface adina hareket edenaracilar
icin de gecerlidir. Her birimizin durustlugl Coface’in itibarinin ve musterileri ile kurulan kalici
iliskilerin temelini olusturmaktadir. Kararlarimizdan, eylemlerimizden ve bunlarin sonuglarindan
sorumluyuz.

Coface Grubunun surdirdlebilirligi bakimindan énem tasiyan bu konudaki dikkatiniz ve kisisel
katiliminiz igin tesekkirediyorum.

[imza XD]



1. Genel kurallar

1.1. Cofaceriisvete karsi sifir tolerans politikasi uygulamaktadir

Coface her tirlt sekli ile rugvete karsi sifir tolerans politikasi uygulamaktadir ve yerel kanunlar nasil
olursaolsun kamu veya 6zel sektor ile iligkilerde risveti yasaklamistir.

Bu Rigvetle Miicadele TizGgu (“Tiiziik”) Fransa'daki ve diinya genelindeki Coface subelerinde ve bagli
ortakhklarindaki tim Coface ¢alisanlari igin gegerlidir.

Bu TUzagun amaclar bakimindan, “galisanlar” ifadesi 6zellikle icra kurulu Gyeleri ve tst dizey
yoneticiler, slrekli ve gegici ¢calisanlar, danismanlar ve kursiyerler olmak Gzere Coface’in her diizeyinde
¢alisan tim bireyleri kapsamaktadir.

1.2. Tiiziik asgari standartlan belirlemektedir
Tlhzuk Coface Grubunun tim kuruluslari icin gecerli olacak asgari standartlari belirlemektedir.

— Tuzlk ile yerel kuruluslarin prosedirleri arasinda farkhlik olmasi halinde: yerel mevzuatta
aksi acikca istenmedigi stirece, Coface yerel kuruluglarinin prosedurleri Tuzikten daha
disuk standartlara sahip olamaz. Bir Coface yerel kurulusunun TUzlkten daha ylksek
standartlar belirlemesi halinde, bunlardan daha siki olani gecerli olacaktir.

— Tuzikileyerel mevzuatarasinda farklilik olmasi halinde: eger biryerel kanun Tizige gore
daha dusuk standartlara sahip ise, Tuzuk gecerli olacaktir. Bu Tlzige uyumun yerel
mevzuati ihlal etmesi halinde, yerel mevzuata uyulacaktir.

1.3. Yasal cerceve nedir?

Tum Ulkelerde, kamu gdrevlilerine risvet niteliginde 6deme yapilmasi eyleminden olusan riisvet ceza
gerektiren bir suctur. Birgok llkenin kanunlari 6zel sektdrde rugvet verilmesini de su¢ saymaktadir.
Basarisizbirrigvetgirisimide basarili birriigvetgirisimiile ayni sekilde degerlendiriimektedirve sadece
girisimde bulunulmasi dahi su¢ kabuledilmektedir.

Risvetcezalarisadece rigvetiverenkisiveyasirketicindegil, onlarlasuc ortakligiyapantaraflaricinde
uygulanmaktadir. Rigvet eylemine karisan bireyler hapis veya para cezasina garptirilabilmektedir.
Sirketlere uygulanan cezalarticari, finansal veyaidarinitelikte cezalar olabilmektedir; 6rneginagir para
cezasl, ihalelere katilma hakkinin kaybedilmesi, lisans kaybi, sirketin tasfiye edilmesi, yolsuzluga konu
islemden elde edilen miktarlariiade etme yUkumlaligua gibi.

1.4. Risvet nedir?

Bu Tuzugun amaglari bakimindan, rugvet, bir 6zel veya kamu kisiliginin mesleki gérevlerini yerine
getirirken bir igslemi gergeklestirmesi veya gergeklestirmemesi amaciyla s6z konusu 6zel veya kamu
kisiligine uygunsuz birfayda teklif etmek, vaat etmek veya vermek (aktif risvet) veya bir 6zel veya
kamu kisiliginden uygunsuz bir fayda istemek, talep etmek veya almak (pasif rusvet) olarak
tanimlanmaktadir.

Bu TuzGgin amaclari bakimindan, bir kamu kisiligi tarafindan ister gergeklesmis isterse disunulen
nufuz kullanimi (nifuz ticareti) da rigsvet kapsamina girecektir.



1.5. Uygunsuz fayda nedir?

Uygunsuz bir fayda, nakit, nakit esdegeri, mal veya hizmet, hediye, seyahat, eglence, agirlama, bir
promosyon veya onurlandirma, veya bir ihalenin, resmi bir iznin ya da idari kararin verilmesi de dahil
olmak ancak bunlarla sinirliolmamak tizere deger tastyan herhangi bir sey olabilir.

Uygunsuz fayda dogrudan (drnegin risvet, uygunsuz bir komisyon veya avanta, kolaylastirma édemesi,
bolcadagitilan nakit veya avantaj, fazla fatura diizenleme, vs. ...)veya dolayl (drnegin: siyasi partilere
yapilan bagis, yardimlar ve sponsorluk, ise alma teklifi, vs. ...) olabilir.

1.6. Hangi yararlanicilar dikkate alinmalidir?

Bu TUzugun amaclari bakimindan, uygunsuz bir faydanin yararlanicisi bir kamu gérevlisi ya da bir 6zel
sektor galigsani olabilir. Ayni zamanda bunlarin yakin bir akrabasi (6rnegin bir aile tyesi) veyailigkili bir
kurulusu (vakif, paravan sirket, vs.) da faydalanici olarak degerlendirilebilir.

1.7. Bir kamugorevlisinin yer aldigi riisvet durumunun ozellikleri

Coface’in faaliyet gosterdigi tim lkelerde, kamu g¢alisanlarini iceren rigvet durumlari cezaya tabi bir
sugtur.

Kamu gorevlisi, ilgili ulusal mevzuata bagli olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Coface Grubunun
merkezinin bulundugu Fransa’daki mevzuat kapsaminda, kamu gorevlisi;

— kamu yetkisini haiz bir konumda bulunan bir kisidir (Devletin veya bir yerel kurumun temsilcisi,
memuru, kolluk gdrevlisi, bir kamu veya yargi makaminin sahibi, vs.);

— kendisine bir kamu hizmetini yurtitme goérevi verilen kisidir: genel kamu menfaatini ilgilendiren
bir gorev tevdi edilen bir kisidir (mahkeme tarafindan atanan tasfiye memurlari, tasfiye
gorevlileri, birkamu makamina tavsiyelerde bulunan veya birkamu makaminin talebine dayali
olarakcalisan komisyonlarinveyaorganlarintiyeleri,kamukurumlarinigalisanlari,vs.);

— secimle goreve gelen bir kisidir (milletvekili, yerel meclis tyesi);

— biryargi gorevlisidir (hakim, katip, arabulucu, uzlastirici veya hakem);

— hangi duzeyde olursa olsun, licret alan veya almayan yabanci, Avrupali veya uluslararasi bir
kamu gorevlisidir.

2. Spesifik kurallar

2.1. Hediyeler veagirlamalar

Makul is hediyeleri ve agirlamalar, is ortaklar arasinda iyi ¢alisma iligkilerinin kurulmasina, idame
ettirilmesine ve gelistirilmesine yardimci olabilir. Ancak, uygunsuz hediye ve agirlama teklifi veya kabul
rusvetle micadele mevzuatini ihlal edebilir.

Bu sebeple, bir calisan ti¢tincl bir taraftan herhangi bir hediye veya agirlama teklifini kabul etmeden
veya Uclncu bir tarafa bunlari teklif etmeden dnce, Coface tarafindan belirlenen ve ilgisine gore yerel
kurulus tarafindan uyarlanabilecek asagidaki rehber ilkelere uygun olarak hareket ettiginde emin
olmalidir:



— Calisanlarin bir misteriden, bir tedarikgiden, bir aracidan veya herhangi bir G¢lnct karsi
taraftan, dogrudan veya dolayli olarak, herhangi bir sekilde (6rnegin nakit, cek, banka
transferi, hediye ¢eki, kupon) parasal 6deme almasi veya bunlara bu sekilde 6deme
yapmasi kesinlikle yasaktir.

— Calisanlarin, uyum gorevlisinin énceden yazili rizasi olmaksizin bir kamu gorevlisine
dogrudan veya dolayli olarak, herhangi bir sekilde hediye vermesi veya bunlardan bu
sekilde bir hediye almasi kesinlikle yasaktir.

- Yasak olmadigi suirece ve ilgili caliganin dnceden uyum gorevlisini bilgilendirmesi ve
goérusunualmasikaydiyla, bir6zel sektor galiganindan alinan, veyabunlaraverilen, (i) birim
degeri 200 € veya esdegerini gecmeyen veya (i) U¢ aylik bir zaman dilimi icerisinde
kiimulatif degeri 500 € veya esdegerini gecmeyen hediye ve avantajlara izin verilir (“izin
Verilen Hediyeler”).

— zin Verilen Hediyeler sadece is adresine teslim edilmelidir. Dederi ne olursa olsun
yanliglikla ¢alisanin kisisel adresine gdnderilen her tirll hediye uyum gorevlisine
bildirilmelidir.

— Hediyeler veya avantajlar herhangi bir karsilik beklenmeksizin, mutlak bir seffaflik ve iyi
niyeticerisinde verilmeli ve alinmalidir.

2.2. Kolaylastirma Odemeleri
Coface kolaylastirma édemelerini yasaklamistir.

Kolaylastirma édemeleri, 6deme yapan tarafin zaten yasal olarak veya bagka sekilde (6rnegin bir
sO0zlesmekosullarikapsaminda, meslekinormlarveya hukuk geregince) hak sahibioldugu birrutinidari
hizmeti hizlandirmak amaciyla saglanan faydalardir.

Ornegin: kanun geregdi bir lisans veya izni zaten vermek zorunda olan bir kamu gérevlisinin, sireci
hizlandirmak veya 6nlinid agmak igin kolaylastirma édemesi yapiimadidi stirece s6z konusu idari
yetkilendirmeyi saglamay! geciktirmesi.

Bu 6édemeler, bircok tlkede rigvetle miicadele kanunu kapsaminda yasa disidir ve ulusal kanunlarda
kolaylastirma ddemeleri icin istisnalarin bulundugu tlkelerde bile rlsvet ile kolaylastirma 6demesi
arasindaki farki ispatlamak gugctur.

Kolaylastirma 6demesi yapmayi reddetmenin sizi veya baska bir personeli Snemli bir kisisel risk altina
sokacag birdurumlakarsikargiyakalmanizhalinde, durumuderhal uyum sorumlusunabeyan etmeniz
gerekir.

2.3. Siyasi katkilar

Coface siyasi partileri veya politikacilari desteklemez. Coface, kendi adina siyasi katkilar yapiimasini
kesinlikle yasaklamistir.



2.4, Lobicilik

Lobicilerin kullanimina, ancak Coface’l temsil etiklerini tam olarak agiklamalari halinde izin verilebilir.
Lobicilerile yapilantiim sézlesmelerin, lobicilerin bu bilgiyi agiklamalarina dair bir yakidmlilik icermesi

gerekir.

2.5. Yardimlar ve sponsorluk

Yardimlar ve sponsorluklar kabul edilebilirdir, hatta tesvik edilir. Ancak, Coface ¢alisanlari bdyle bir
etkinlige katilmadan 6nce desteklenen kurulugun amacinin bir rigveti gizlemek olmadigindan emin
olmalidir. Ayrica, bagiglar asla bireylere yapiimamalidir.

3. Uygulamaya doniik rehber ilkeler

3.1. uyum gorevlinize danismaniz gereken bazi carpici durumlar

Muhtemelen reklam malzemesi seklinde, degeri 200 € ve esdegeri Gizerinde olan herhangi
bir hediyenin veya nesnenin verilmesi veya alinmasi

Degeri 200 € ve esdegeri Uizerinde olan herhangi bir kiiltlr, sanat veya spor etkinligine
Ucretsiz veya ¢cok dusuk fiyatta davetiye verilmesi veya alinmasi

Degeri 200 € ve esdegeri tizerinde olan herhangi bir is ya da eglence amagli bir seyahate
Ucretsiz veya ¢cok dustk fiyatta davetiye verilmesi veya alinmasi
Bosbir“paravansirket’araciliiylayapiimasitalepedilenacilveyaanormalbir6deme
Ucuinciitaraflar lehine biyiik miktarli harcamalar igin yapilan acil veyaanormal bir fonlama
talebi

Olagan disi yiiksek miktarda veya tipik olmayan bir sekilde 6denen komisyonlar (6rnegin
ayri bir hesap veya ulke)

Sozlesme kapsaminda makulolmayan birgerekceile yapilanfazlafaturalandirma
Musteri tarafindan, makul bir gerekge olmaksizin, primlerde, komisyonlarda veya fiyatlarda
yapilmasi talep edilen ciddi bir indirim

Bir tedarikciye veya araciya 6denen fiyatta, makul bir gerekge olmaksizin yapilan ciddi
indirim

Birkamuihalesiileilgilianlasmayapmak icin bir 6zel sirket veya kamu sirketiile gayriresmi
gorusmeler yapiimasi

Kolaylastirma édemesitalebi

3.2. Kendinize sormaniz gereken sorular listesi

Buhediyeyiveyadavetibagkalarinin 6grenmesi sizinicin bir sorun teskil eder mi?
is ortaginiz karanlik bir sekilde taniniyor mu?

Yasadigsi yollara girmekten kaginabilecek misiniz?

Yine de bagimsiz kararlar alabilecek misiniz?

Bunu muadurintze sbylemeye cesaret edebilecek misiniz?

Birislemi agiklamaktan kaginmak igin bir sebebiniz var mi?
Egerolumlubirkararverirsenizbununkarsililiyindakisisel birfaydaalacak misiniz?
islemin yasalligi konusunda bir stipheniz var mi?



3.3, Kime danismalisiniz veya bildirimde bulunmalisiniz?

Eger bir calisan yukarida belirtilen hususlar ile ilgili olarak birine danigma ihtiyaci duyarsa veya karsi
karsiya oldugu bir durumubildirmesi gerekirse, bununicin asagidakilerile temas kurabilir:

— yerel uyum gorevlisi,veya
— bdlge uyum yoneticisi,veya
— grup uyumdirektoru

ilgili uyum gérevlisi konuyu gizlilik igerisinde ele almalidir ve gerekli olmasi galinde takinilacak tutum
hakkinda rehberlik saglamalidir.

Risvetin 6nlenmesi, tespiti ve bildiriimesi Coface’in veya Coface ile ¢alisan herkesin sorumlulugudur.
Eger bir rigvet olayinin magduru iseniz, bu durumu derhal uyum gorevlinize bildirmeniz énemlidir. Bu
Tazaguan ihlali disiplin iglemlerini tetikleyebilir.

.......

Bazi eylemlerin veya davraniglarin Coface’in Rusvetle Micadele TizUgune veya risvetle miicadele
mevzuatina uygun olmadigina veya olmayacagina dair makul gerekgelerinizin olmasi halinde, herhangi
birmisilleme veyaayrimcilik islemine maruz kalma korkusu olmadan, iyi niyetle asagidaki kanallardan
birisi yoluyla ihbarda bulunabilirsiniz:

— dogrudan veya dolayli olarak yonetiminize;
— Ulke, bolge veya grup diizeyinde uyum gorevlilerine;
— Ulke, bolge veya grup diizeyinde denetim temsilcilerine

ihbarlarmutlakgizlilikicerisinde elealinacaktirve iyiniyetle yapilantiimihbarlar sorusturulacaktir.



