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Xavier DURAND

Coface 70 yildir basarili bir sekilde is yapmaktadir ve su anda 60’in Gzerinde llkede
faaliyet gostermektedir. Dinya hizl bir degisim surecinden gecmektedir ve
faaliyet gosterdigimiz cok sayida piyasada giderek daha talepkar hale gelen
dizenlemelere ve mdsterilerimizin, ¢alisanlarimizin, hissedarlarimizin ve genel
kamuoyunun artan beklentilerine uygun hareket etmemiz gerekmektedir.

Taahhidimuze baglh kalarak ve degerlerimize saygi gostererek hep birlikte basaril
olabilirizz Musteri Odakhlik, Uzmanlik, isbirligi, Cesaret, Hesap Verebilirlik ve
hepsinin temelinde yer alan Dirustluk.

Hangi faaliyeti gosterirsek gosterelim veya hangi konumda olursak olalim, 6érnek
gosterilebilecek bir kurum olarak kalmamizi saglayan sey sadece eylemlerimiz
degil ayni zamanda davranislarimizdir. Ancak, bu karmasik ve yiksek dizeyde
diizenlemeye tabi olan diinya genelindeki faaliyetlerimizde her zaman belirgin
degildir.

Bu mesleki davranis kurallari gindelik yasamda vyerine getirdigimiz
sorumluluklarimizda her birimize yol gosterecek basit ancak kritik 6heme sahip bir
dizi ilke sunmaktadir. Cizginin asilabilecegi durumlari tespit etmeye yonelik

tavsiyeler ile birlikte bu durumlarin nasil yonetilmesi gerektigine dair rehber
ilkeler sunmaktadir.

Bu Davranis Kuralarinda yer alan kurallari ve ilkeleri her bir ¢alisanin bilmesi ve
uygulamasi gerekir. Yoneticiler bunlara saygi gosterilmesini saglamali ve piyasada
tim faaliyetlerimizde is iliskilerimizin kalitesinin korunmasi icin bir 6érnek teskil
etmelidir.

Grubun basarili ve sirdirulebilir blyimesinde temel bir éneme sahip olan
diristligin korunmasina olan bagliliginiz ve ilginiz icin sizlere tesekkir ederim.
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DEGERLERIMIiZ

Coface diinya genelinde yuruttigi tiim is faaliyetlerinde etik bir sekilde ve sorumlulukla
hareket etmeye kararhdir. Degerler Tiiziiglimiiz, is faaliyetlerimize ve Coface’in bir pargasini
olusturan herkesin davranislarina yol gosteren ilkelerin bir ¢cercevesini ortaya koymaktadir.

Misteri Odakhilik

Biz miisteri merkezli bir kurumuz. Miisterilerimiz ve
ortaklarimiz en biiyiik dnceligimizdir.

Misteri memnuniyetini is faaliyetlerimizin merkezine
koyariz. Piyasaya her zaman bagh kaldigimiz,
makroekonomik egilimleri ve rakiplerimizin
hareketlerini anlayabildigimiz, dikkatli bir sekilde
dinlemeyi ve esnek olmayi bildigimiz i¢cin musteri
ihtiyacglarina gore uyarlanabilen iirtinler ve hizmetler
sunabiliriz.

Bu sekilde, miisterilerimiz, aracilarimiz ve is
ortaklarimiz ile giiclii ve kalici iligkiler kuruyoruz ve
surduriyoruz.

[sbirligi

‘Tek Coface’ ruhu ile calisiyoruz ve fonksiyonlar,
boliimler ve tilkeler arasinda isbirligi yaparak tiim
diinyadaki calisma arkadaslarimizin misterilerimize
ve is ortaklarimiza hizmet vermesine yardimci oluyor,
bilgiler sagliyoruz. Mesleki iliskilerimizde seffafiz.
Herkesin katkisina deger veriyoruz ve basarilarimizi
kutlamaya zaman ayiriyoruz. Deneyim zenginligimizi
daha genis bir tabana yaymak ve {stiin bir performans
yakalamak i¢in, tim diinyadaki kuruluslarimizdan ve
harici is ortaklarimizdan olusan agimizda paylasimi ve
destegi tesvik ediyoruz.

Durustlik

Diirtstliik, tizerine kurumsal degerlerimizin
insa edildigi temel kayadir. Coface genelinde
en yiiksek etik ve mesleki davranis
standartlarina uyuyoruz. Tiim islemlerimizde
diriistliz, samimiyiz, seffafiz ve hem Grup
ici kurallarla hem de faaliyet gosterdigimiz
piyasalarda is faaliyetlerimizin tabi oldugu
diizenlemelerle %100 uyumluyuz.

Uzmanlik

Tarihi uzmanlik alanlarimizda
stirekli olarak miikemmellik i¢in
caba harciyoruz: kaliteli bilgi ve risk
degerlendirmesi, piyasalarimiz ve
sektorlerimiz hakkinda
derinlemesine bilgi, birinci sinif
ekonomik arastirma... Bunu
saglamak i¢in, liderligimizi ve insan
yonetimimizi gliclendirmeye
kararliyiz.

Bu sekilde risk trendlerini 6nceden
takip edebiliyoruz ve
misterilerimizin islerini
kolaylastirabilmeleri ve
gelistirebilmeleri i¢in en iyi
coziimleri 6nerebiliyoruz.

Cesaret ve Hesap
Verebilirlik

Sahip oldugumuz yetkinlik sayesinde
kararlarimizi, eylemlerimizi ve
bunlarin sonuglarini
sahiplenebiliyoruz. Kredi
degerlendirme ve ticari kararlarimizin
temellerini musterilerimize ve is
ortaklarimiza proaktif bir sekilde
duyurabiliyor ve aciklayabiliyoruz.
Bliyuime ile risk arasinda dogru

bir denge kurabiliyoruz. Yetki
dagilimi ve raporlama

streclerimiz seffaftir, stratejik ve
biitce siireclerimiz ise

katilimcidir. Misterilerimize daha
iyi hizmet verebilmek icin tiim
faaliyetlerimizde yeni fikirleri
kucakliyoruz ve yenilikcilige

onctlik ediyoruz.
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UYUM NEDIR?

Uyum ifadesi, ilgili kanunlara, politikalara, diizenlemelere ve Coface tarafindan
uygulamaya konulan (ve yonetimin ve ¢alisanlarin s6z konusu kanunlari, politikalar: ve
diizenlemeleri bilmesini ve bunlara uyum i¢in adimlar atmasini amaglayan) siire¢lere uygun
olarak hareket etme gerekliligini agiklar.

UYUMU
TANIMLAMAK

Uyum iki diizeyde isler:

= (Coface'in kiiresel veya belirli yargi » Coface’in kanun ve diizenlemelere uyum
alanlarindaki tiim faaliyetlerinin yani icin uygulamaya koydugu politikalarin
sira, sigorta sektoriinii diizenleyen ve kontrollerin olusturdugu i¢

kanunlara ve diizenlemelere uyumu. sistemlerine uyum.
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TUM COFACE CALISANLARININ
SORUMLULUKLARI

Tim ¢alisanlar Coface’in politikalarini anlayarak, diirtistliik konusundaki bagliligini
kucaklayarak ve uyumu uygulatmak ve ihlalleri 6nlemek amaciyla harekete gecerek
Coface’in uyum Kkiiltiiriine katkida bulunmalidir.

SORUMLULUKLARIMIZ

llgili kanun ve
diizenlemelere uymak icin
Coface politikalarini

niayin Uyum sorunlarini 6nlemek igin,
* Davranis Kurallarinda 6zetlenen gerektiginde
politika gereklilikleri hakkinda temel H arekete gegln

bir anlayis edinin.

= Isiniz ile ilgili politikalarin ayrintilarini
Ogrenin.

= Eksiksiz ve giincel Grup politikalar1 i¢in
Cofagroup’u kontrol edin.

= Davranis Kurallarinda agiklananlara ek
olarak yerel politikalar: ve
prosediirleri takip edin.

= Politikalar ile ilgili her tiirli soruyu
yoneticinize, sirket hukuk danismanina
veya Uyum Gorevlisine sorun.

Uyum ile ilgili her tirld sorunu
veya endiseyi
Bildirin
* Politika ileilgili potansiyel ihlallere
iliskin endiselerinizi derhal bildirin.
= Dirtstliik ile ilgili endiseleri
bildirmeye yonelik farkli kanallari
anlayin: ombudsman, yonetici,
Coface Uyum Gorevlisi, Coface
avukati, Coface denetgisi veya
baska bir uyum kaynagi.
= Eger dile getirdiginiz bir endise
¢ozlilmezse, pesini birakmayin! Baska
bir Coface kanali yoluyla dile getirin.

» Dirtstlik endiseleri ile ilgili denetim
sorusturmalarinda isbirligi yapin.

Is sorumluluklarimz etkileyen Coface
politikalar1 hakkinda bilgilenin ve
bunlara uyun.

Calistiginiz tilkenin isinizi etkileyen
spesifik mevzuata iliskin
gerekliliklerini 68renin.

Is faaliyetlerinizi ve calismalarinizi
etkileyen Kkilit diizenleyiciler (kimler
olduklari) ve diizenleyici 6ncelikleri (neler
istedikleri) hakkinda temel bir anlayis
edinin

Diizenleyici uyum ihlaline yol agabilecek

potansiyel sorunlari veya uyari isaretlerini
derhal bildirin.

Diizenleyicilere daima profesyonel olarak,
nezaket ve saygi ile davranin.

Diizenleyiciler ile calisirken veya
diizenleyicilerin taleplerine cevap
verirken is uzmanlari ile daima
koordinasyon saglayin.




TUM COFACE YONETICILERININ
SORUMLULUKLARI

Calisanlar olarak yerine getirmek zorunda olduklari
sorumluluklara ek olarak, yoneticiler ayni zamanda uyum
sorunlarini 6nlemek, tespit etmek ve gerekli miidahaleleri
yapmak icin gerekli altyapiy1 olusturmaya yonelik asagidaki

sorumluluklara sahiptir.

Bir uyum kultiaru
[zlemek

* (Calisanlarin sorumluluklarini
anladiklari ve endiselerini
korkusuz bir sekilde dile
getirdikleri bir uyum kiiltiri
olusturmak

= Uyum ¢abalarini aktif bir sekilde
destekleyerek, etik davranislari ve
kanunlara uyumu tesvik etmek.

= (Calisanlar degerlendirirken ve

odiillendirirken uyum cabalarini
dikkate almak.

= (Calisanlarin, faaliyet sonuclarinin
hicbir zaman etik davranistan ve
Coface politikalarina uyumdan
daha 6nemli olmadigini
anlamalarini saglamak.

Uyum sorunlarini

Onlemek

= s faaliyetlerindeki uyum risklerini tespit
etmek.

= Belirli risk alanlarina gore 6zel olarak
tasarlanmis siireglerin tiim ¢alisanlara
duyurulmasini ve etkili bir sekilde
uygulanmasini saglamak.

= (Calisanlara (ve gerekli oldugunda) ticiinct
taraflara Coface politikalar ve ilgili
kanunlar hakkinda egitim verilmesini
saglamak.

= s faaliyetlerinize iliskin uyum
programina yeterli kaynak tahsis etmek.

Uyum sorunlarini

Tespit Etmek

Yiikselen uyum risklerini ve/veya
ihlalleri tespit etmeye yonelik kontrol
Onlemlerini uygulamak.

Etkili bir ombudsmanlik sistemi
saglamak.

Uyum liderleri ve/veya i¢ denetimin
yardimi ile periyodik uyum
incelemelerinin gerceklestirilmesini
saglamak.

Uyum sorunlarina

Cevap vermek

Tespit edilen uyum zafiyetlerini gidermek
icin aninda diizeltici 6nlem almak.

Gerekli disiplin islemlerini uygulamak.

Coface hukuk danismanina danismak ve
diizenleyici makamlara ve ilgili yasal
mercilere gerekli agiklamalar1 yapmak.

YONETICILER DUZENLEYiCi UYUM iCiN ASAGIDAKI
OZEL SORUMLULUKLARA SAHIPTIR:

ONGORMEK

LIDERLIK YAPMAK

N '\
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» Sizin ve ekibinizin diizenleyici
politikalar hakkinda bilgi
edinmesini, diizenleyici
gereklilikleri yerine getirmesini ve
diizenleyici riskleri yonetmesini
saglamak.

Diizenleyici gereKlilikleri Kilit
operasyonel siireclere dahil
etmek.

DEGERLENDIRMEK

= [s faaliyetlerinizi Kkiiresel olarak
etkileyen Kilit diizenleyicileri ve
diizenleyici gereklilikleri belirlemek.

KAYNAK BULMAK

* Tiim diizenleyici risk alanlari i¢in
sorumlu atamak ve ilgili kamu
iliskileri ve kurumsal diizenleyici
iliskiler uzmanlari ile isbirligi
yapmalarini saglamak.
Diizenleyici iliskileri ve uyumu
etkili bir sekilde yonetmek i¢cin
dogru alan uzmanlarinin mevcut
oldugunu teyit etmek.

-~ -

Yeni ve degisen diizenlemeler icin
sizi uyaracak etKili siirecler
uygulamak.

Diizenlemeleri risk
degerlendirmelerinize dahil etmek.

ILISKILENDIRMEK

Kamu ile iliskiler ve uyum
uzmanlari ile koordinasyon
icerisinde etkili iliskiler kurmak
ve idame ettirmek.

Politika hedeflerine etkin ve etkili
bir sekilde ulasilmasini saglayacak
diizenlemelerin gelistirilmesi
hususunda diizenleyici kurumlar
ile birlikte proaktif bir sekilde
calismak.

KONTROL ETMEK

Diizenleyiciler ve i¢ denetgiler
tarafindan yapilan tavsiyelere
iliskin diizeltici eylemlerin
yakindan izlenmesini ve etkili
bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak.
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IHLALLERE ILISKIN CEZALAR

Coface politikalarini ihlal eden c¢alisanlar ve yoneticiler istihdamin
sona erdirilmesine kadar varabilecek disiplin islemlerine tabi
tutulabilir.

Disiplin yaptirimi ile sonuc¢lanabilecek

Kusurlu Davranislar arasinda sunlar

bulunabilir:

Diiriistliik ile ilgili bir endisesini bildiren
bir baska ¢alisana karsi misilleme
yapilmasi.

= Bir Coface politikasinin ihlal edilmesi.

= Bagkalarinin bir Coface
politikasini ihlal etmesini

talep etmek. = Coface politikalarina, kanunlara ve

diizenlemelere uyum konusunda
tespit edilen ihlallerin giderilmesine
yonelik derhal diizeltici adim
atilmamasi.

= Bir Coface politikasinin bilinen veya
stiphelenilen bir ihlalinin derhal
bildirilmemesi.

= Olasi politika ihlallerine iliskin
Coface sorusturmalarinda isbirligi
yapilmamasi.
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BIiR ENDISENIN DILE GETIRILMESI

Eger bir Coface politikasina veya bir kanuna uyum hakkinda bir
endiseniz varsa, o endiseyi dile getirme sorumlulugunuz bulunmaktadir.

Durtstluk ile ilgili

Durtustliik ile ilgili bir endise nasil

endiseleri ifade etme bildirilir?
yukumluligiiniz
* Endiselerinizi erken bir asamada bilgilendirilir.
ifade etmeniz gerekir: * Bir endiseyi sozli veya yazili olarak

Bir endiseyi ele almada ne kadar
gecikirsek durum o kadar daha
kotiilesebilir.

= Durustliik ile ilgili bir endisenin dile
getirilmesi Coface’, ¢calisanlarini ve
paydaslarini korur.

= Gizlilige sayg1 gosterilir:
Kimliginiz ve verdiginiz bilgiler “bilmesi
gerekenler” esasina gore sadece
endisenin ¢oziilmesinden sorumlu
kisiler ile paylasilir.

= Misilleme Coface politikasini ihlal
eder: Coface dirtustliik ile ilgili bir
endiseyi dile getiren veya ¢6zlilmesine
yardimci olan bir kisiye karsi misilleme
yapilmasini kesinlikle yasaklar.
Misilleme, istihdamin sona
erdirilmesine kadar varabilecek
disiplin islemlerine tabidir.

Durtstluk ile ilgili bir endise
dile getirildiginde ne olur?

Bir Coface politikasina uyum ile ilgili
endiseler asagidaki siirece uygun olarak
sorusturulur:

Dogru bilgiye ve tarafsizliga sahip
uzmanlardan olusan bir sorusturma
ekibi gorevlendirilir.

Bir sorusturma yapilir ve goriismeler
ve/veya belge incelemeleri yoluyla
gercekler tespit edilir.

Gerekli olursa, sorusturma ekibi ilgili
yOneticilere uygulamak tizere diizeltici
islemler Onerir.

Endiseyi dile getiren kisi sonu¢ hakkinda

bildirebilirsiniz.

Eger tercih ederseniz, isim bildirmeden

de bunu yapabilirsiniz. Ancak, eger

kendinizi tanitirsaniz size dontis yaparak
geri bildirim saglayabiliriz.

Endiselerin bildirilmesi i¢in birka¢ kanal
mevcuttur. Sizin icin en rahat olacak kanali
kullanin.

o Isletmeniz icerisinde:
Genellikle, amiriniz veya yoneticiniz
diiristlik ile ilgili bir endiseyi hizli bir
sekilde ¢6zmek i¢in en iyi konumda olan
kisidir.

Ancak, dogrudan bagh oldugunuz kisi tek
seceneginiz degildir.

Baska kaynaklar arasinda sunlar
bulunabilir: uyum gérevliniz,
denetginiz, hukuk danismaniniz,
bir tist yonetim kademesi veya
isletme ombudsmani.

o Coface ombudsmani:
Ombudsman siireci diirtistliik ile ilgili
sorularinizi ve endiselerinizi isterseniz
isim belirtmeden dile getirmenize ve
sonrasinda bir cevap almaniza olanak
tanir.

o Yonetim Kurulu:

Coface’in muhasebe, ic muhasebe
kontrolleri veya denetim konulari ile
ilgili endiselerinizi ve bagka hususlari
Yonetim Kuruluna veya Denetim
Kuruluna bildirebilirsiniz.

Eger endiseniz ¢oziilmezse diger
kanallardan biri yoluyla tekrar bildirin.
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UYUM KENDINIZE SORMANIZ GEREKEN 4 SORU
ILKELERI

| —Islemlerim yasal m1?
2 - Karar baskalari tarafindan nasil algilanir?
3 — Karar icin hesap vermeye hazirlhikli miyim?

4 — Coface’in Mesleki Davranis Kurallari ile tutarl m1?

4 SORUMLULUK

| Diirtist,samimi, seffaf ve adil olun.
2 1lgili kanun ve diizenlemelere uyun.
3 Uyum ile ilgili sorun veya endiselerinizi bildirin.

4 Gerekli olmasi halinde uyum sorununu 6nlemek icin harekete
gecin.
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“Miisterinizi Taniyin” (KYC)

Coface diinya genelindeki tiim kara para
aklama ve terdrle miicadele kanunlarina
eksiksiz olarak uymaya kararhdir. Coface
sadece mesru kaynaklardan para kazanan,
mesru is faaliyetleri gerceklestiren itibarh
miisteriler ile is yapar.

Teror, uyusturucuy, riisvet veya sahtecilik
gibi suc teskil eden faaliyetlere bulasan
kisiler bu suglardan elde ettikleri paralari
gizlemeye veya mesru gortinmelerini
saglamak icin aklamaya calisabilirler.

Coface’in faaliyet gosterdigi cogu tlilke
kara para aklama ile miicadele
kanunlarina sahiptir ve bu kanunlar sug
teskil eden faaliyetlerden elde edilen
paralar ile islem yapilmasini
yasaklamaktadir.

Kara para aklamay1 ve terérizmin
desteklenmesini ve finansmanini
yasaklayan, nakit veya stipheli
islemlerin bildirilmesini gerektiren tiim
kanun ve diizenlemelere uyun.

Bu kanunlarin is faaliyetlerinize nasil
uygulandigini bilin.

Kurumunuzun “Miisterini Tan” ve
“Aracini Tan1” prosediirlerini takip edin.
Mesru is faaliyetleri ile istigal ettiklerinden ve
paralarmin mesru kaynaklardan geldiginden
emin olmak i¢in potansiyel miisteriler,
acenteler, brokerler ve is ortaklar1 hakkinda
belgeleri toplayin ve bunlar iyi
degerlendirin.

prosediirlerini takip edin; eger stipheli bir islem goriirseniz endisenizi bildirin.

Bununla iligkili bir endise de mesru
paralarin terorist faaliyetleri finanse
etmek icin kullanilabilmesidir —
“ters” kara para aklama olarak da
adlandirilmaktadir.

Her Coface kurulusunun ilgili riske
gore uyarlanmis risk esaslh bir
“Misterini Tan1” durum tespit
prosediirleri uygulamasi ve kabul
edilemez ve siipheli nitelikte
0demeleri 6nlemek ve tespit

etmek icin makul adimlar atmasi
gerekir.

Coface’1 riske atan miisteri iliskilerinin
ve islemlerinin tespit edilememesi,
Coface’in diiriistliigiine ve itibarina
ciddi sekilde zarar verebilir.

Ozellikle nakit olmak tizere kabul
edilebilir 6deme sekilleri hakkindaki
Kurum kurallariniza uyun. Kara para
aklama ile iligkili olan 6deme sekillerini
0grenin (6rnegin, coklu havaleler veya
seyahat ¢ekleri, veya bilinmeyen bir
liclincii taraftan miisteri adina alinan
cekler).

Eger siipheli bir faaliyetle ilgili bir
uyar1 isareti ile karsilasirsaniz,
endisenizi belirlenen Coface Uyum
Gorevlisine veya hukuk danismanina
bildirin ve isleme devam etmeden
once endisenizin giderildiginden emin
olun. Coziimiin iyi bir sekilde
belgelendiginden emin olun.

Tam bilgi vermeyen, yetersiz,
yanlis veya stipheli bilgi veren
veya kayit tutma veya raporlama
gerekliliklerinden kaginan bir
miisteri, acente veya onerilen is
ortagi.

Miisteri ile tanimlanabilir bir
baglantis1 olmayan veya kara para
aklama mekanizmasi olarak
tanimlanan 6deme araclari yoluyla
yapilan 6demeler.

Bir miisteri veya Onerilen bir is
ortagl tarafindan nakit olarak 6deme
yapma girisimleri.

Nakit veya nakit muadili ile
yapilan erken geri 6deme.
Misterinin ticari veya is
faaliyetleri ile tutarli olmayan
veya olagan disi talimatlar,

alimlar veya 6demeler.

UYGULAMADA
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Olagan dis1 derecede karmasik anlasma
yapilari, gercek bir is amacini
yansitmayan 6deme sekilleri veya olagan
dis1 derecede uygun 6deme kosullari.

Islemler ile veya miisteri ile alakasiz
olagan dis1 fon transferleri.

Gizlilik cenneti olarak belirlenen veya
teror faaliyeti, uyusturucu ticareti veya
kara para aklama faaliyeti
gerceklestirildigi bilinen yerler ile
yapilan islemler.

Yurt disindaki tabela bankalar1 veya
offshore bankalari veya banka disi
finansal araci kurumlar ile yapilan
islemler.

Islemlerin kayit tutma ve raporlama
gerekliliklerinden kaginacak sekilde
yapilandirilmasi (6rnegin, bildirime
tabi esik degerlerin altinda yapilan
coklu islemler).

lliskisiz bir ticiincii tarafa veya
bilinmeyen veya taninmayan bir
hesaba geri 6deme veya tazminat
0demesi yapilmasi talebi.

Yeni bir police sahibi police 6demesini nakit yapmak istiyor. Bunu kabul edebilir misiniz?

Hayir, hi¢cbir kosulda nakit kabul etmemelisiniz. Bu teklifi derhal Uyum Gérevlisine

bildirmelisiniz.

Belirli bir miisterinin islemlerinin yasalligi hakkinda siiphe duyuyorsunuz. Ne

yapmaniz gerekiyor?

Eger bir miisterinin veya potansiyel bir miisterinin, hissedarlarinin veya yéneticilerinin etik
olmayan davranigslar, sug teskil eden faaliyetler ile iliskili oldugunu veya olumsuz itibar
bilgilerine sahip oldugunu tespit ederseniz, yerel Uyum Gérevlinizi bilgilendirmeniz gerekir.

Bir miisterinin ekonomik kapasitesi risk policesi ile uyumlu degil. Bu bir endise sebebi

olmali midir?

Bu sizi uyarmalidir ¢iinkii yasadisi faaliyetlerden elde edilen gelir gizleniyor olabilir.
Olagan disi veya tipik olmayan durumlar bir olumsuz bulgu olarak degerlendirilmelidir ve

Uyum Béltimti bu konuda bilgilendirilmelidir.

Bir hasar 6demesi yapmak iizeresiniz ve police sahibi sizden hasar 6demesini farkh bir hesaba
yapmamnizi istiyor. Hasar 6demesini police sahibi tarafindan verilen bilgilere gore o hesaba yapar

misiniz?

Bir hasar 6demesini ancak police sahibinin adint tastyan bir hesaba veya belirlenmis bir daini
mitirtehinin hesabina yapabiliriz. Ugiincti bir tarafa hasar édemesi yapmak kara para aklama ile

esdegerdir.

Bir miisteri Hong Kong dolari olarak prim 6demis ancak mesru bir sebep olmaksizin
Amerika dolari olarak hasar 6demesi talep ediyor. Ne yaparsiniz?

Bu stipheli faaliyet hakkinda Uyum Gérevlinizi bilgilendirmeniz gerekir.
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Yaptirimlar

Unutmamanmiz gereken kural: Asla paralarin yasak kisilere veya yerlere
gitmesine izin vermeyin; riskleri bilin ve kurallara uyun.

Bilmeniz gerekenler

= Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi
(BM), Avrupa Birligi ve tye
devletleri (AB) ve Amerika Birlesik
Devletleri Hazine Bakanlig1 Yabanci
Varliklarin Hazine Kontrol Biirosu
(OFAC) Kiiresel Yaptirimlar
Politikas1 bakimindan Coface
tarafindan taninan kamu
organlaridir. Ek olarak, Coface
faaliyet gosterdigi tilkelerdeki ilave
yerel yaptirim kanunlarini da
gozetmektedir.

Ne yapmalisiniz?

Mal ithalati ve ihracaty, teknoloji,
hizmetler ve finansal islemler gibi altta
yatan faaliyetlere iligkin olarak, faaliyet
gosterdiginiz tim tlkelerin ilgili
diizenlemelerine ve kendi
prosediirlerinize uyun.

Beyanlarin dogru ve eksiksiz
yapilabilmesi icin, ilgili tiim bilgileri
miuidirinize bildirin. Coface’in veya
acentelerinin kamu kurumlarina
eksiksiz ve dogru bilgi vermelerini
saglayin.

Belirli yaptirima ugramis tilkeler, kisiler
veya yasakli son kullanicilar ile
islemleri kisitlayan kurallara gére tiim
islemlerinizi tarayin.

Coface ¢alisanlarinin BM, AB veya
OFAC1in yaptirimlar listesindeki
Kisitlanmis bir Taraf ile is iligkisine
girmelerini yasaklamistir (Kisith Taraf
olabilecek bir miisteri, tedarikgi,
distribiitor, diger karsi taraflar,
acenteler veya calisanlar ile dogrudan
islemler).

Coface calisanlarinin ticiincii bir
taraf araciligiyla Kisitlanmis
Taraflar ile islem yapmalarini
yasaklamistir (dolayli islemler).

Tim is ortaklarinizi, tedarikgilerinizi
ve uluslararasi islemlerinize dahil olan
taraflari izleme listelerine gore tarayin.
Kendi isletmenizin “Miisterini Tan1”,
“Aracin1 Tan1” ve “Tedarikg¢ini Tan1”
prosediirlerini uygulayin.

Coface kurallar ve Politikalar ve ilgili
yerel kanunlar kapsaminda yasaklanan
veya cezalandirilan herhangi bir
kisitlayici ticaret uygulamasina veya
boykota katilmayin.

Eger bir islem Coface Politikalari ve
ilgili yerel kanunlarla bir catisma
iceriyorsa yoneticinize danisin (6rnegin
Kanada, Meksika ve Avrupa Birligi
tiyeleri tarafindan kabul edilen ve
belirli ABD kisitlamalarini bloke eden
kanunlar).

=1

Neleri izlemelisiniz?

= Miisterinizin yaptirimlardan kagma
girisiminde bulundugunu gosteren
durumlar.

= Son kullanim, son kullanicy, teslim
tarihleri veya teslim yerleri ile ilgili altta
yatan islem hakkindaki sorulara miisteri
tarafindan kacamalk, isteksiz veya baska
sekilde tatmin edici olmayan cevaplar
verilmesi.

= Biyolojik, kimyasal veya niikleer
silahlarin veya balistik flizelerin
gelistirilmesi ile iliskili calismalara
taraflarin veya faaliyetlerin dahil
olmasi.

UYGULAMADA

/ MESLEKI DAVRANIS KURALLARI

FINANSAL SUGLAR

P
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Ambargolu bir tlkeyi veya ambargolu bir
tilkenin vatandasini veya temsilcisini
iceren veya devlet yaptirimina tabi
tutulan bir kisi veya kurulusu iceren
islemler.

Altta yatan islem hakkinda eksik bilgi
iceren policeler (6rnegin gosterilen
fiyatin tam degeri yansitmamasi,
mallarin agiklamasinin eksik olmasi,
veya menge llkesinin dogru
belirtilmemesi).

BVI'de kayith olan A Sirketi tiim diinyada sevkiyat hizmeti sunmaktadir. Bir KYC incelemesi
gerceklestirirken gemilerinden birisinin Irak’ta gida karsiligi petrol programina iliskin
bir skandala karistigini tespit ettiniz. Ne yaparsiniz?

Derhal Uyum Gérevlinizi bilgilendirmeniz gerekir.
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Sahtecilik

Unutmamaniz gereken kural: tutarsizliklarin farkina varin; kontrol

prosediirlerini, KYC ve gorev dagilimi prosediirlerini takip edin; stipheli vakalar
bildirin.

Bilmeniz gerekenler

Sahteciligin 6nlenmesi, tespiti ve
bildirilmesi sorumlulugu hem
kurumsal hem de bireysel bir
sorumluluktur.

Coface ve calisanlari ihtiyat gostermek
ve sorunlari derhal bildirmekle
yukiumludiir. Calisanlarin iyi niyetle
hareket ettigi ve olasi bir stipheli olay1
veya sahtecilik olayini gecikmeksizin
bildirdigi durumlarda herhangi bir yasal
islemin baslatilmasi olasi degildir.

Ne yapmalisiniz?

» o«

= “Misterini Tan1”, “Aracini
Tanm” ve “Tedarik¢ini Tan1”
prosediirlerini takip edin.

= Coface’in triinlerinin ve
hizmetlerinin hangi is amaclar
icin kullanildigini anlayin.

Neleri izlemelisiniz?

Bir hasar talebinde bulunmadan kisa bir
siire 6nce sigortasina ek veya artis yapan
bir police sahibi.

Cok acil bir talep, fiyat miizakereleri
olmadan sonuglanan siparis.

Kisa bir siirede yapilan ¢ok sayida talep.
Al tarafindan ¢ok sayida 1srarci
telefonla arama, alic1 tarafindan aninda
bilgi gonderilmesi.

Sipariste sadece bir cep telefonu numarasi
olmasi, Yahoo, Gmail ve Hotmail adresleri
gibi licretiz e-posta adresleri.

Coface, Sigortacilik Tiiziiglinde, Parasal
ve Finansal Islemler Tiiziigiinde yer
alan tiim hiikiimlere ve risk izleme ve
risk kontrol sistemlerinin kurulmasi
dahil olmak tizere yerel yasal ve
diizenleyici gerekliliklere tabidir (tiim
is kollar1 i¢in).

Coface ve calisanlari sahtecilik
konularinda gizlilik hiikmini esas
alamazlar.

Yasal gerekliliklere uyulmamasi bir sug
konusu olarak gortlebilir ve ciddi
sonuclar dogurabilir.

Gorev dagilimina saygi gosterin.

Coface varliklarini hirsizliga

veya kotiiye kullanmaya karsi
koruyun.

Miimkiin oldugunca ¢ok bilgi toplayin.
Stipheli sahtecilik durumlarini
bildirin; y6neticinizle veya
kurulusunuzun sahtecilik gorevlisi

ile temas kurun.

Satilan triinlerin sigortalinin veya
alicinin faaliyetleri ile tutarsiz olmasi.

Fatura ve teslimat adreslerinin farkh
olmasi ve bilgilerimizde bu teslimat
adresinin teyit edilememesi.

Olagan dis1 makbuzlar.

Hayalet sirketler: Hayalet sirket
senaryosunda, poligeler diizenlenir, polige
sahiplerinden primler tahsil edilir, ancak
police diizenlenen sirket yasal degildir ve
genellikle mevcut degildir.

/ MESLEKI DAVRANIS KURALLARI

FINANSAL SUCLAR

UYGULAMADA

Yeni kurulan bir sirket ¢ok iyi bilinen bir sirket ile ilgili olarak birka¢ milyonluk bir kredi
limiti talep ediyor. Siparis potansiyel miisterinin mevcut cirosunun birkag¢ kati kadar
olmasina ragmen, irtibat kurulan Kisi ayrintilar soruldugunda ¢ok belirsiz konusuyor ve
Coface’in kontrolleri siparisin sahte oldugunu teyit ettiginde endisesiz goriiniiyor. Biiyiik
kredi limiti disarida birakildiginda bu miistakbel miisteri ile bir police imzalayabilir misiniz?

Potansiyel miisterinin magdur mu yoksa fail mi oldugunu bilmek giic olmakla
birlikte, potansiyel miisteri ya temel bazi kontrolleri yapmadiklarini ya da
soyledikleri seylerin giivenilir olmayabilecegini géstermistir. Coface poligesi bir
finansman kurulusunu dolandirmak icin “saygi degerlik isareti” olarak veya kara
para aklamak icin kullaniliyor olabilir.

A ve B sirketleri 2 y1l 6nce kurulmustur. A sirketi kuruldugundan bu yana Coface
miisterisidir. Gectigimiz ay, A sirketi B sirketi ile ilgili olarak cok daha yiiksek miktarda
teminat istemistir. Eski 6deme ve kredi gecmisine dayali olarak, 6nemli miktarda teminat
saglanmustir. 3 ay sonra, A sirketi Coface’a B sirketinin 6deme yapmadigini ve iflas ettigini
bildirir. A sirketi, mallarin tamamen sézlesme kosullarina uygun olarak sevk edildigini acik
bir sekilde gosteren ticari fatura, sevk irsaliyesi, sigorta sertifikasi, denetim sertifikasi,
konsimento, vs. gibi belgeler ile birlikte bir hasar talebi sunmustur.

A sirketi sevkiyat prosediirlerinin ¢ok stki olmadigi bir tilkeden hayali ihracat yapiyor
olabileceginden ve satict mallar aslinda sevk edilmemis olmasina ragmen mallarin
gonderildigini gésteren sahte belgeleri kolaylikla diizenleyebiliyor olabileceginden dolayi,
Hasar Béliimii daha fazla arastirma yapmalidir .
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riisvet vermeyin, risvet kabul etmeyin, miisterilerinizi,

aracilariizi, tedarikgilerinizi ve diger karsi taraflari izleyin ve siipheli faaliyetleri derhal

bildirin.

Coface riisvet konusunda sifir toleransa
sahiptir. Riisvet mesleki gorevlerinin yerine
getirilmesi sirasinda bir islemin yapilmasi
veya yapilmamasi amaciyla bir kisiye / bir
kisiden hak edilmemis bir faydanin teklif
edilmesi, vaat edilmesi veya verilmesi (aktif
riisvet) veya istenmesi, talep edilmesi veya
alinmasidir (pasif rusvet).

Riisveti alan kisi bir kamu gorevlisi veya
0zel sektor calisani olabilir. Ayrica o

kisinin yakin bir akrabasi (bir aile tiyesi
gibi) veya iliskili bir kurulus olabilir
(6rnegin bir vakif veya paravan sirket)

Siiphe halinde Uyum Gorevlinize danisin.

Hi¢cbir zaman bir miisteriye,
tedarikgiye, araciya veya ti¢ciincti bir
karsi tarafa herhangi bir sekilde
parasal bir 6deme yapmayin veya
almayin (6rn. nakit, cek, banka
havalesi, hediye ¢eki, kupon).

Uyum Gorevlisinin 6nceden yazil izni
olmaksizin asla bir kamu gorevlisine
herhangi bir hediye veya avantaj vermeyin
veya almayin.

Eger;

o 200 Euro veya Uzeri degerinde,

o g aylik bir zaman dilimi igerisinde
kiimulatif degeri 500 Euro veya
lizeri degerinde

bir hediye veya avantaj alirsaniz derhal
Uyum Gorevlisini bilgilendirin ve

gorusini alin.

Izin verilen hediyeler sadece is adresine teslim
edilmelidir.

Bir hediye vermeden, miisteri eglencesi
diizenlemeden veya miisteri seyahat

Uygunsuz bir fayda, nakit veya nakit esdegeri
olabilir, ancak ayni zamanda mal ve hizmetler,
hediyeler, geziler, eglence, agirlama, bir
promosyon veya paye, bir sozlesmenin verilmesi
veya resmi bir iznin veya idari kararin verilmesi
dahil olmak tlizere deger tasiyan herhangi bir sey
de olabilir.

Uygunsuz bir fayda dogrudan (6rnegin riisvet,
uygunsuz komisyon, kolaylastirma ¢demesi,
biiylik degerli hediyeler veya avantajlar, asiri
faturalandirma) veya dolayh (6rnegin siyasi
partilere yapilan bagislar, hayir isleri ve
sponsorluk, ise alma teklifi) olabilir.

Bir kamu sahsinin niifuzundan yararlanma da
(niifuz ticareti), ister gergek isterse varsayilan
olsun, riisvet kapsamina girer.

giderlerini karsilamadan once, ilgili tiim yasal
gereklilikleri, Coface’in hediye politikasini ve
riisvetle miicadele tiiziigiinli ve musterinin kendi
kurallarini anladiginizdan ve karsiladiginizdan
emin olun.

Izin verildigi zaman, islemin gercek niteligini
yansitacak sekilde bu giderleri dogru sekilde
kaydettiginizden emin olun.

Uygunsuz bir ticari nezaket izlenimi
olusturmamaya dikkat edin.

Higbir zaman kolaylastirma 6demesi yapmayin.
Kolaylastirma 6demeleri, 6demeyi yapan
tarafin zaten yasal olarak veya baska sekilde
almaya hakki oldugu rutin bir idari hizmeti
hizlandirmak icin verilen faydalardir.

Asla Coface adina siyasi katki 6demesi
yapmayin. Lobicilerin kullanimina, ancak
Coface’r temsil ettiklerini tam olarak
aciklamalari halinde izin verilebilir.

Hayir amagh yardimda bulunabilirsiniz ancak
desteklenen kurulusun amacinin riisveti
gizlemek olmadigindan emin olun.

Muhtemelen reklam malzemesi seklinde,
degeri 200 € veya lizerinde olan herhangi bir
hediyenin veya nesnenin verilmesi veya
alinmasi.

Degeri 200 € veya lizerinde olan herhangi bir
kiiltiir, sanat veya spor etkinligine licretsiz
veya cok diisiik fiyatta davetiye verilmesi
veya alinmasi

Degeri 200 € veya lizerinde olan herhangi bir
is ya da eglence amach bir seyahate licretsiz
veya ¢ok diuisiik fiyatta davetiye verilmesi
veya alinmasi.

Bos bir “paravan sirket” araciligiyla
yapilmasi talep edilen acil veya anormal

bir 6deme.

Uglincii taraflar lehine biiyiik miktarh
harcamalar icin yapilan acil veya anormal bir
fonlama talebi

UYGULAMADA
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Olagan dis1 yiiksek miktarda veya tipik
olmayan bir sekilde 6denen komisyonlar
(6rnegin ayr1 bir hesap veya iilke).
S6zlesme kapsaminda makul olmayan bir
gerekce ile yapilan fazla faturalandirma.

Miisteri tarafindan makul bir gerekce olmaksizin,
primlerde, komisyonlarda veya fiyatlarda yapilmasi
talep edilen ciddi bir indirim

Bir tedarik¢iye veya araciya ddenen fiyatta,
makul bir gerek¢e olmaksizin yapilan ciddi
indirim.

Bir kamu ihalesi ile ilgili anlasma yapmak
icin bir 0zel sirket veya kamu sirketi ile
gayriresmi goriismeler yapilmasi.
Kolaylastirma 6demesi talebi.

Ayni satis gorevlisi ayni brokeri bir ay icerisinde birkac¢ kez olduk¢a pahal
restoranlarda 6gle yemegine davet ediyor ve hesabi ddiiyor. Bunun karsiliginda ayni
broker Coface’1 diger alacak sigortasi sirketlerine gore kayiriyor ve cok sayida sorgu

gonderiyor. Bu riisvet midir?

Ag olusturmak ve iligkileri gelistirmek bir satis gérevlisinin isi olmakla birlikte,
eglence ve harcama makul ve 6l¢iilii olmalidir. Bir kisiyi eglendirmek i¢in
harcanan tutar diger brokerlar icin harcanan tutarlara gore 6l¢listiz ise bu bir

riisvet olabilir.

Bir tedarikgi sizi 6nemli bir spor etkinliginin finallerine davet ediyor ve seyahat
giderlerinin tamamini karsilayacak. Buna paralel olarak, su anda miizakere etmekte
oldugunuz islemde olagandis1 yiiksek bir komisyon fiyati talep ediyor.
Muhtemel tutarin 200 Euro’luk tavani oldukg¢a gececegi gériiliiyor.
Bir tedarikgiden aldiginiz bu davetin, ticaret ortaklart arasinda iyi iliskiler kurmak,
idame ettirmek ve gelistirmek icin makuliyet ve 6l¢tiliiliik kriterlerini karsilamadigi
gortiliiyor. Bu daveti reddetmeniz tavsiye edilir.

Ulkenizde sigortacilik isi yapmak icin gerekli olan lisans1 alma sansimizi artirmak
icin, yerel sigortacilik kurumu belirli bir yerel danismandan hizmet almanizi 1srarla

Oneriyor.

Yerel danisman, lisansi basarili bir sekilde alma sansinizt 6nemli 6l¢tide arttirabilecek
spesifik becerilere ve bilgilere sahip olabilir. Ancak ayni zamanda Coface’t kamu
gérevlileri arasindaki bir cezai bir sug olan riigvet sisteminin icine cekebilir.

Grup Hukuk Béliimii ile esgiidiim icerisinde hareket ederek gercek calismalarin
yapilmasini ve bunlarin kanitlarinin tutulmasini saglamalisiniz.
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MUSTERILERIN VE VERILERIN

KORUNMASI
Davranis

Unutmamaniz gereken kural: misterilere uygun olmayan tiriinler
satmayin, miusteri yetkisi disinda faaliyet gerceklestirmeyin ve yasal
olarak musterilere vermeniz gereken bilgileri saklamayin.

Bilmeniz gerekenler

= Is ahlakiriski “sigortacilarin ve/veya
aracilarin islerini miisterilere adil
davranilmasini saglamayan bir sekilde
yapmalari sonucunda miisterilerin,
sigortacilarin, sigorta sektoriiniin ve
sigorta piyasasinin maruz kaldig:
risktir”.

Ne yapmalisiniz?

Yeni liriin gelistirme silirecine is ahlaki
riski ile ilgili hususlar1 dahil edin.

Miisteri bulma siireglerinin tamamen
uyumlu olmasini saglayin.

Miisteri iligkileri stire¢lerinin
tamaminda uriin uygunlugunu izleyin.
Personeli liriin uygunlugu konularinda
egitin.

Is ahlaka riski ile ilgili hususlan satis tesvik
programlarina dahil edin.

UYGULAMADA

= Uriin yasam doéngiisiiniin tamami
farkl tiirlerde davranis
sorunlarina tabidir: yeni lriinler,
satis, hasar talepleri, miisteri
hizmetleri...

Belirli bir kurulusa iliskin alacak sigortasi
teminatini durdurmak veya 6nemli
Olcliide azaltma kararlarini miusteriye
makul oldugu 6lciide erken bildirin.

Bir teminat degistirildiginde veya
durduruldugunda sirketlere agiklama
yapin.

Police sahiplerine sigortali miisterileri
hakkindaki yeni bilgileri sunun; 6rnegin
bor¢lularin birinin kredi degerliliginde
veya kredi derecelendirme notunda
Oonemli bir degisiklik gibi.

Yeni bir iiriiniin lansman i¢in ¢ok sikisik bir takvimde ¢alisiyorsunuz. Uriin komitesi ve
Uyum Boliimii ile yapilacak gozden gecirmeyi atlayarak zaman kazanabilirsiniz, ¢iinkii
bunu iriin lansmani sonrasinda da yapabileceginizi diisiiniiyorsunuz. Ne yapardiniz?

Uriin lansmani éncesinde iiriin komitesi siirece dahil edilmeli ve
diizenlevici aereklilikler dikkate alinmaldir.

Neleri izlemelisiniz?

Makul degeri yansitmayan tiriinler.

Kot miisteri sonuglarina yol
acan satis siirecleri.

Satis personeli licret cercevelerine saglam
bir sekilde dahil edilmeyen acik 6diil
olciileri.

Kot uyum ge¢misine sahip olan ve
Coface’in degerlerine ve stratejilerine
asina olmayan broker ve aracilar.

/ MESLEKIi DAVRANIS KURALLARI 25

MUSTERILERIN VE VERILERIN
KORUNMASI

Karmasik hasar siireci.

Hasar 6deme siireci ile ilgili olarak ytliksek
diizeylerdeki miisteri memnuniyetsizligi.

Gegerli hasar 6demelerini yapmayarak veya
geciktirerek toplam hasar maliyetlerini
diistirme girisimleri.

Ret sebeplerinin yetersiz a¢iklanmasi.
Sikayetlerin 6ntlindeki engeller; 6rnegin asir1
karmasik sikayet siireci.
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Verilerin Gizligi ve Korunmasi

Unutmamaniz gereken kural: mahremiyet haklarina saygi gésterin

Bilmeniz gerekenler

= Coface’in faaliyet gosterdigi cogu
tilke miisterilerin “Kkisisel
verilerinin” (adlary, ev ve is iletisim
bilgileri ve diger veriler) toplanmasi
ve kullanilmasi1 hakkinda siki
diizenlemelere sahiptir.

Birka¢  llke  sirketlere iliskin
bilgilerin mahremiyeti ile ilgili de
diizenlemelere sahiptir.
= Coface kisisel verileri sorumlu bir
sekilde ve Kkisisel verilerin gizliligi ile
ilgili kanunlara uygun sekilde

= Ayrica, birgok tilke “isletmeden kullanmay1 taahhiit etmistir.

isletmeye” islemlerde sirket
temsilcilerinin kisisel verilerini
de diizenlemektedir.

Ne yapmalisiniz?

= Kisisel verilere iliskin asagidakileri = Kisisel verilere erisimi sadece mesru is
O0grenin ve bunlara uyun: amaglari icin bunlara ihtiya¢ duyan kisiler

1 - Kisisel verilerin toplandig, islendigi ve ile sinirlayin.
kullanildig iilkelerin ilgili kanun ve = Kisisel verilerin islenmesi sirasinda
diizenlemeleri; yetkisiz erisimleri veya kisisel verilerin

2 — Coface ve yerel isletmenizin
verilerin gizliligine iliskin politikalari;
3 -Ilgili s6zlesmesel yiikiimliiliikler.

yanlislikla kaybedilmesini veya tahrip
edilmesini 6nlemek i¢in dikkatli olun.

= Kisisel verilerin bu politikaya aykiri

*  Kisisel verileri sadece mesru is amaglar sekilde kullanildigini veya Kisisel verileri
icin toplayin, isleyin ve kullanin. iceren herhangi bir sistemin veya cihazin

= Mimkiin oldugunda veya guvenliginin tehlikeye dustigiini
gerektiginde Kkisisel veriler yerine o0grenmeniz halinde derhal durumu

“anonim” veriler (isimler cikarilmis ve bildirin. Yoneticinizi, isletmenizin gizlilik

tanimlanamayacak nitelikte) veya liderini veya Coface Hukuk danigsmanini

“birlestirilmis” veriler (kisisel olarak bilgilendirin.
tanimlanamamasi icin 6zetlenmis = Misteri bilgilerini kamuya agik yerlerde
veriler) kullanin. veya toplu tasima araglarinda diziisti

bilgisayarinizda agmayin.

Neleri izlemelisiniz?

. K.ilsisel yeriler icin y.etlclarsiz t.arisim veya = Kisisel verilerin bayiler veya
givenlik kontrolleri; 6rnegin yasal tedarikgiler gibi uygun giivenlik
olarak gerekli oldugundan daha biiyiik énlemleri veya bilgi kullanim
bir gruba e-posta gondermek veya kisitlamalari olmayabilecek iliskisiz

bagka tirli dagitmak veya Kkisisel ficiincii taraflarla paylagilmasi.
verilerin bulundugu ciktilar1 yazicida,

fotokopi makinesinde veya faks " Kigisel verilerin ilgili yasal

cihazinda baskalarinin gorebilecegi gereklilikler dikkate alinmaksizin
sekilde birakmak. tilkeler arasinda aktarilmasi.
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MUSTERILERIN VE VERILERIN
KORUNMASI

UYGULAMADA

Finansal bilgilerin elde edilmesi amaciyla bir Gizlilik Anlasmasi imzaladimiz. Finansal bilgileri
police sahibine aciklamak uygun olur mu ?

W Hayrr, bilgiler hicbir kosul altinda baskalarina aciklanmamahdir, finansal bilgiler gizli

olarak saklanmalidir.

Evde bir miisterinin gizli bilgilerini iceren bazi calismalar yapmaniz gerekiyor. Evden calismaya
devam etmek icin miisteri bilgilerini kisisel e-posta adresinize gondermek uygun olur mu?

Hayir, miisteri bilgileri daima sirket igcinde kalmali ve kisisel e-posta hesaplari asla gizli

bilgilerin aktarilmasi i¢cin kullanilmamalidir.

Disaridan bir bilisim sirketinden hizmet alacaksiniz ve sirket yerel operasyonlariniz icin bazi temel
hizmetler sunacak. Bu sirketin hizmet verebilmesi icin miisteri bilgilerinizi icerebilecek dahili
veri tabanlariniza erismesi gerekiyor. Ne yapmalisiniz?

Miisteri bilgilerini tictincii taraflarla paylasmaktan miimkiin oldugunca kacinmalisiniz.

Eger gercekten veri tabaniniza erismeleri gerekiyorsa, disaridan tutulan sirket ile
yapilan sozlesmede gizlilik ile ilgili yeterli hiikiim olmasini saglamaniz gerekir.

Bu hiikiimler Verilerin Korunmasina iliskin Grup standartlarina uygun olmalidir.

Her haliikarda, boyle bir sozlesme Hukuk / Uyum Béliimiiniiz tarafindan incelenmelidir.

Bir miisteri ile goriisiirken, bir seylerin dogru gitmedigine ikna oluyorsunuz ve Finans
Direktoruniin bir seyleri sakladigini veya siipheli faaliyetler icerisinde yer aldigini
diisiiniiyorsunuz. Raporu yazarken, verilerin korunmasi ile ilgili herhangi bir sorunu
onlemek icin Finans Direktoriiniin ismini zikretmemeye dikkat ediyorsunuz. S6z konusu Kisi
raporda kendisi hakkinda neler yazdigini1 gérmeyi talep edebilir mi?

Cevap:

Verilerin korunmasina iliskin kurallar direktorleri, ¢calisanlari ve tanimlanabilecek
herkesi kapsar. Eder bir kisinin ismini yazmadan konumunu belirtirseniz, o Kisi
tamimlanabilir bir kisi haline gelir ve verilerin korunmasi kapsamina girer.
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BT guvenligi

Unutmamaniz gereken kural: Coface bilgilerini, aglarin
ve BT cihazlarini siber saldir1 risklerine karsi koruyun.

Bilmeniz gerekenler

= Bir kullanici olarak nihayetinde
savunma hattinin en sonunda yer
aliyorsunuz.

Ne yapmalisiniz?

= Giivenlik 6zelliklerini devre dis1
birakmaya calismayin ve talimatlari
uygulayin.

= Aldiginiz e-postalara dikkat edin;
siiphelendiginiz ekli dosyalar1
acmayin veya linkleri takip
etmeyin.

= Asla  sifrelerinizi  agiklamayin;
karmagsiklik ve yenileme ile ilgili
sifre kurallarin takip edin.

Neleri izlemelisiniz?

[s istasyonunuzdaki stipheli davranislar
veya mesajlar.

Olagan dis1 bir gonderici, konu veya
icerik.

Kisisel bilgilerinizi aciklama talepleri.

UYGULAMADA

Internet diisman saldirilarina agik bir agdir.

Sifresiz USB cihazlari cihazlariniza
viriis bulastirabilir.

Belgelerinizi ve dosyalarinizi koruyun;
Coface’in mevcut sunucularini kullanarak
diizenli kopyalama yapin.

Web sitelerine girerken dikkatli olun;
gercek site oldugundan, sahte bir sitede
olmadiginizdan emin olun.

Sadece Coface tarafindan saglanan USB
hafiza ¢ubuklarini kullanin.

Verilerinizi saklamak veya paylasmak i¢in
glvensiz araclar kullanma talepleri.

Guvensiz USBcihazi.

Bir calisma arkadasiniz iceriginde bir link yer alan bir e-posta gondermis. Yaz stilinin
normalde kullandigindan farkl oldugunu fark ettiniz, ancak Kisiyi iyi tamidiginiz icin linki

tikladiniz. Bu dogru bir hareket midir?

Eger géndericinin kimligi hakkinda siipheye diistiiyseniz bir e-postada bulunan bir linki
tiklamamaniz gerekir. Linki tikladiginizda gonderici aga kétii amagh bir yazilim sizdirabilir.

Yoneticiniz cok mesgul ve bazi raporlar almak icin kendi kullanici adim ve sifresini size vererek
bir ara¢ veya uygulamada oturum agmanizi istiyor. Ne yaparsiniz?

Kimlik bilgileri paylasiimamalidir; bunlar kisiye ézeldir ve baskalarina aktarilamaz.

Bir sirket tarafindan arandiniz ve size giindelik ¢calismalarinizda gercekten yardimci olacak yeni
bir uygulama teklif ediliyor. Daha sonra sizden halihazirda kullanmakta oldugunuz bilgisayar
ve uygulamalar hakkinda ¢ok spesifik bilgiler vermeniz isteniyor. Ne yaparsimz?

Sosyal miihendislik insanlardan belirli bilgileri almaya yénelik bir ¢cesit
maniplilasyondur. Asla telefonda bu gibi bilgiler vermeyin.
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Guvenlik ve Is Stirekliligi
Unutmamaniz gereken kural: ¢calisanlarin, tesislerin, bilgilerin,
BT varliklarinin ve is stirekliliginin giivenligini saglayin.

Bilmeniz gerekenler

= Her Coface kurulusu
personelinin, is yerlerinin,
bilgilerin ve isletmelerin
guvenligini korumak amaciyla
siki ve kapsamli bir giivenlik
ve kriz yonetimi plani
uygulamaktadir.

Ne yapmalisiniz?

= [sletmenizin acil durum
planlamasina ve acil durum
tatbikatlarina katilin.

= Coface tesislerine giris ve ¢ikis
kurallarina uyun ve gerekli yaka
kartlarin takin.

= Yetkili personel disinda Coface
tesislerine erisimi 6nleyin.

= Coface varliklarini hirsizliga
veya zimmete gecirmeye
kars1 koruyun.

= Emniyetli bir calisma ortami
olusturun ve idame ettirin — buna
isyerinde siddet gostergelerinin
belirlenmesi ve bildirilmesi
dahildir.

Neleri izlemelisiniz?

= Coface tesislerinde gerekli yaka
kartlarini tasimayan bireyler.

= Dizisti bilgisayarlar, sunucular, vs.
gibi glivensiz BT varliklar.

= Tehlikeli maddelerin yetersiz
korunmasi.

= Sadece yetkili personelin girmesine
izin verilen giivensiz tesis alanlari.

= Coface’in giivenlik ve kriz yonetimi
plani; ¢alisanlary, tesisleri, bilgileri, bilgi
teknolojisi (BT) altyapisin, is
surekliligini ve kriz yonetimini kapsayan
terdrist ve baska sug teskil eden
faaliyetleri engellemeye yonelik
onlemler icermektedir.

Kanunlarin izin verdigi 6lciide yeni ise
alinan ¢alisanlar ve yiikleniciler i¢in
gerekli arka plan kontrollerini
uygulayin.

Tim misterileri, tedarikgileri,
acenteleri ve saticilar ilgili izleme
listelerinde tarayin.

Belirgin giivenlik aciklarini
yOneticinize, glivenlik gorevlisine veya
Coface Ombudsmanina bildirin.

Calisanlarin, miisterilerin veya
komsularin giivenlik ile ilgili,

sikayetleri.

Bir tesise yetkisiz giris.

Yeterli tarama yapmadan bir miisteri,
tedarikci veya baska bir liglincii taraf ile is
yapilmasi.

UYGULAMADA

/ MESLEKI DAVRANIS KURALLARI
MUSTERILERIN VE VERILERIN
KORUNMASI

Tanmimadigimiz bir Kisi ofisinize gelerek BT tarafindan bir hizmet ¢agrisi aldigini ve BT sunucu
odasinda birsey kontrol etmeleri gerektigini soyliiyor. Girmesine izin verir misiniz?

BT béliimii tarafindan boyle bir kisinin gelecegi ve iceri alabileceginiz resmi olarak
bildirilmedigi stirece asla kimsenin herhangi bir sistem iizerinde ¢calismasina izin vermeyin.

Bir calisma arkadasiniz giris kapisinda bekliyor ve sizin giris kartinizla iceri girmesine
izin vermenizi istiyor. Ne yaparsiniz?
Arkadasinizi yedek giris karti almast icin giivenlik ekibine veya IK béliimiine yénlendirin.
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Coface’a karsi olan sorumluluklariniz
ile catisabilecek faaliyetlerinizi, menfaatleriniz veya iliskilerinizi
aciklayin; asla Coface kaynaklarini kisisel kazang icin suiistimal etmeyin.

Iste veya serbest zamanlarinizda
yaptiginiz hicbir sey Coface’a karsi olan
sorumluluklariniz ile gatismamalidir.
Evde veya iste gerceklestirdiginiz
hi¢bir faaliyet Coface’in adina veya
itibarina zarar vermemelidir.

Catisma teskil edebilecek veya ¢catisma
izlenimi verebilecek olan, disarida
gerceklestirdiginiz tiim faaliyetleri,
finansal ¢ikarlarinizi veya iliskilerinizi
yOneticinize veya kurulusunuzun Uyum
Gorevlisine yazili olarak agiklayin.

Coface’taki isinizin disindaki tiim

kisisel ve is ile ilgili islemlerinizi iyi

bir sekilde degerlendirin.

Isiniz veya Coface’in ¢ikarlari ile potansiyel
bir ¢catismaya yol acabilecek veya bir catisma
izlenimi verebilecek islemlerden veya
iliskilerden kaginin.

Coface’in bir sirket ile olan iliskilerini
kisisel olarak etkileyebileceginiz bir
durumda o sirkette finansal ¢ikariniz
olmasi (6rnegin bir miisteri, tedarikci
veya yatirimci).

Coface’taki zamaninizi, Coface
ekipmanlarini veya malzemelerini
kullanarak gerceklestirdiginiz yar1
zamanli isler.

Coface kaynaklarinin veya niifuzunun
suiistimal edilmesi de yasaktir.

Davraniglarinizin nasil
gorunebilecegini diisiinmeli ve ¢cikar
¢atismasi algisindan kacinmalisiniz.
Yanlis bir niyetiniz olmasa bile, bir
catisma gorunimii olumsuz etkiler
yaratabilir.

Coface kaynaklarini, fikri miilkiyet konusu
varliklarini, zamanini veya tesislerini kisisel
kazang icin kullanmayin — ofis ekipmanlari,
e-posta ve bilgisayar uygulamalari buna
dahildir.

Coface’taki konumunuz, Coface’ta sahip
oldugunuz bilgiler veya Coface varliklari
sayesinde kesfettiginiz ve Coface’in
menfaatinin bulundugu firsatlari kisisel
olarak kendiniz i¢in kullanmayin.

Bir Coface ¢alisani iken disaridaki bir
isletmede gorevli veya direktor konumu
icin aldiginiz teklifleri kabul etmeden
once Coface’tan onay alin; bu durum s6z
konusu kurulusun Coface ile iliskisi
varsa veya Coface’tan finansal veya
baska sekilde bir destek bekliyor ise
ozellikle gecerlidir.

Ozellikle tedarikgileri, miigterileri veya
rakipleri etkileyecek kararlari veren
(Coface adina) bir konumda iseniz,
onlardan aldiginiz parasal deger disindaki
hediyeler.

Tedarikgilerden, hizmet saglayicilardan
veya misterilerden halkin veya Coface’taki
calisma arkadaslarinizin alamadigi kisisel
indirimler veya baska menfaatler.
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Isin aile iiyelerinize veya yakin
dostlariniza ait oldugunu veya onlar
tarafindan yonetildigini bildiginiz
tedarikgilere yonlendirilmesi.

Bir aile liyenizin veya yakin dostunuzun ise
alinmasi, terfi ettirilmesi veya dogrudan
kendi altinizda ¢alistirilmasi.

Coface sorumluluklariniz ile
catisabilecek veya sirket ¢ikarlarini
tehlikeye atabilecek kisisel iliskiler.

Disaridaki bir faaliyeti tesvik etmek veya
desteklemek i¢in Coface kaynaklarinin,
Coface’taki konumunuzun veya
nifusunuzun suiistimal edilmesi.

UYGULAMADA

Commercial Underwriter olarak calisiyorsunuz ve teklif vermek iizere oldugunuz isletmelerden
birisi cok yakin bir arkadasiniz tarafindan yonetiliyor. Teklif verir misiniz?

Hayir. Uyum Gorevlinizi bilgilendirmeniz gerekir ve onun da teklif icin baska bir
ekip ayarlamasi gerekir.
Coface’ta Kilit Broker Yoneticisi olarak gorev yapiyorsunuz ve ¢ok yakin bir arkadasimz
/akrabaniz Kkisa siire once Coface ile yakin is iliskileri olan bir brokerlik sirketinde
calismaya basladi. Bu arkadasiniz alacak sigortasi isinde aktif olarak calisiyor.
Ne yaparsiniz?
Bir cikar ¢atismasi tek basina kétii bir sey degildir, ancak bildirilmesi gerekir.
Ornekte, bu iliskiyi yerel Uyum Gérevlinize bildirmeniz gerekir ve onun cikar catismasini
onlemek icin ne gibi onlemler alinabilecegini analiz etmesi gerekir. Ayrica, bir ¢cikar
catismasi icerebilecek her tiirlii durumdan / karardan kacinmaniz gerekir.

Su anda rakip bir sirkette calisan eski bir Coface ¢alisani ile bir iliski baslattiniz ve
sizden miisteriler, fiyatlandirma ve limit tahsisi ile ilgili bilgiler istiyor. Ne
yaparsiniz?

Rakip sirketler ile bilgi paylasmak tilkenizde bir sug teskil edebilir ve muvazaali bir
davranis olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, asla bir rakip icin ¢alisan
dostlariniz/akrabalariniz ile bilgi paylasmamalisiniz.

Ayrica, bu iliskiyi Uyum Béliimiine bildirmeniz gerekir.

Bir miisteri kotii bir gecmisi olan bir alic1 ile ilgili olarak 6nemli miktarda bir limit
tahsisi talep ediyor. Miisteri sizi aksam yemegine davet ediyor ve yemekte iinlii bir
grubun konseri icin de size bilet veriyor. Ne yaparsimiz?

Bu hediyeyi saygili bir sekilde geri cevirin. Bu nitelikte bir hediye almak karar
vermedeki nesnelliginizi etkileyebilir. Ayrica, makul olmayan ve cok pahali (200 Euro
lizeri) her tiirlii hediyeyi yerel Uyum Gérevlinize bildirmeniz gerekir.

Kredi Degerlendirme Boliimiinde ¢alisiyorsunuz ve bir giin amcaniz sizden bir iyilik
yapmanizi istiyor. Coface’tan Kredi Sigortasi yaptirmak istiyor ancak sirketinin
muhtemelen talep ettigi kredi limitini alamayacaginy, alsa bile primlerinin ¢ok yiiksek
olacagim diisiiniiyor. istedigi kredi limitini miimkiin olan en diisiik prim ile
alabilmek i¢in, basvurunun nasil doldurulacagi ve belgelerin nasil hazirlanacagi
konusunda kendisine “yol gostermenizi” istiyor. Ne yaparsiniz?

Burada bir cikar ¢catismast mevcuttur ve dosyayi baska bir ekip liyesine devretmeniz

gerekir. Bu arada herhangi bir édiil icermese bile etik olmayacagi igin higbir sekilde

yardim saglamayin.
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Tedarikci Iliskileri
Unutmamaniz gereken kural: Coface’in sadece finansal sug,
musterilerin ve verilerin korunmasi, isglicu, ¢evre, saglik ve emniyet ile ilgili
yerel ve diger ilgili yasal gerekliliklere ve Coface kuralarina uyan
tedarikgilerle calismasini saglayin.

Bilmeniz gerekenler

= Coface’'in tedarikgiler ile olan iliskileri
yasal, verimli ve adil uygulamalara
dayanuir.

= Coface tedarikgilerinden finansal sug,
miisterilerin ve verilerin korunmasi,
isglicl, cevre, saglik ve emniyet ile ilgili
kanunlara uymalarini bekler.

Ne yapmalisiniz?

Tedarikgi iligkilerine iliskin ilgili
kanunlara ve kamu diizenlemelerine
uyun.

Sadece finansal sug, miisterilerin ve
verilerin korunmasi, isglict, cevre,
saglik ve emniyet ile ilgili yerel ve diger
ilgili yasal gerekliliklere ve Coface
kuralarina uyan tedarikgilerle is yapin.

Coface’in satin alma politikasinda yer
alan prosediirleri takip edin.

Neleri izlemelisiniz?

Tedarikgilerin acik, fiyat teklifi esasi
disinda bir esasa gore secilmesi.
Tedarikgilerin se¢ciminde potansiyel
¢ikar catismasi; 6ornegin uygun
olmayan hediye veya baska degerli
sey kabul etmek gibi.

Islerin bir akrabaya veya yakin dosta
ait veya onlar tarafindan yonetilen bir
tedarikg¢iye yonlendirilmesi.

Coface kilavuzlarini takip etmek
tedarikgi iliskilerimizin Coface’in
itibarina zarar vermemesini saglamaya
yardimci olur.

Tedarikcilerin Coface ile s6zlesmeleri
acik, fiyat teklifi yoluyla
kazanabilmeleri i¢in rekabetgi bir
firsat sunun.

Bir gizlilik anlasmasi yoluyla Coface’in gizli ve 6zel
bilgilerini ve tedarikgileri tarafindan saglanan bilgileri
koruyun.

Tedarikgilerden edinilen “kisisel verileri” Verilerin
Gizliligi ve Korunmasi ilkesine uygun olarak koruyun.

Finansal sug, miisterilerin ve verilerin
korunmasi, isgiict, ¢evre, saglik ve

emniyet ile ilgili standartlara uymadigi

gorilen tedarikei calisanlar.

“Kisisel verilerin” veya gizli bilgilerin yetkisiz
erisimi veya kullanimini 6nlemeye yonelik uygun
teknik, fiziksel veya organizasyonel 6nlemler
alinmaksizin tedarikgilere verilmesi.
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UYGULAMADA

Bir iiriin/hizmet icin ¢cok rekabetci bir fiyat verebilecek bir tedarik¢i tanityorsunuz. Dogrudan o

sirket ile sozlesme imzalayabilir misiniz?

[ W Uriiniin / hizmetin degeri iilkenizde yetki verilen miktari gectiginde Grup Satin Alma
Boliimti devreye gitmelidir. Kiiciik miktarli alimlar disinda rekabetci teklif verme

uygulanmalidir.

Bir tedarikgi sizden hizmetlerinden faydalanacak Coface cahisanlarinn iK verilerini istiyor. Bu

bilgileri verir misiniz?

[SSFE Kisisel veriler koruma altindadir. Herhangi bir bilgi paylasiminda bulunmadan énce
Uyum Béliimiine danismaniz gerekir.

Tedarikgciniz ¢ok diisiik fiyatlar sunuyor, ancak calisanlarinin ¢calisma kosullarindan rahatsiz

oluiorsunuz. Ne yaparsin?

Coface’in itibari ve yasal sorumlulugu, calisma mevzuatina uymayan tedarikgilerden
etkilenebilir. Endiselerinizi yénetime bildirmeniz gerekir.




Coface bilgilerinin gizliligini koruyun; eger

Iceriden edinilen bilgi, agiklanmasi
halinde makul olarak bir menkul

kiymeti satin alma, satma veya elde
tutma kararinizi veya bir menkul
kiymetin fiyatini etkileyebilecek, kesin
nitelikteki hentiz kamuya aciklanmamis
bilgidir.

Kesin nitelikteki kamuya agiklanmamus bir
bilgiyi finansal veya bagska kisisel fayda
amaclari icin kullanmak veya bu bilgileri
bagkalarina aktarmak Coface politikalarinin
ve kanunlarin ihlalini olusturabilir .

Ozellikle sirketin y1llik, 6 aylik ve ii¢
aylik finansal sonuclar1 agiklanmadan
30 giin 6nce olmak tlizere bir sirket
hakkinda iceriden bilgi edinmis iseniz
Coface da dahil olmak tizere o sirketin
menkul kiymetlerini ister dogrudan
isterse aile lyeleri ya da baska kisiler
ya da kuruluslar araciligiyla hicbir
sekilde almayin veya satmayin (“bu
iceriden 68renenlerin ticareti” olarak
adlandirilmaktadir).

Coface da dahil olmak tizere bir sirket
hakkinda iceriden bilgi sahibi iseniz
kimseye o sirketin menkul
kiymetlerini almalar1 veya satmalari
yoniinde tavsiye veya Oneride
bulunmayin (“tiiyo” vermek olarak
adlandirilir).

Coface’in bilgilerinin gizliligini koruyun
ve Sirketin is faaliyetleri icin gerekli
oldugu haller disinda asla Sirket
disindan kisilere bilgi vermeyin.

iceriden edindiginiz bir bilgi varsa ister dogrudan ister dolayl olarak Coface
veya baska herhangi bir sirketin hisselerini almayin/ satmayin.

Coface veya baska sirketler hakkinda
ogrenebileceginiz bir bilgi olabilir.
Iceriden edinilen bilgi ayn1 zamanda
baskalar1 konusurken duyabileceginiz
bir bilgi veya masada veya fotokopi
makinesinde unutulmus bir notta yer
alan bir bilgi olabilir.

iceriden edinilen bilginin yasalara
aykir bir sekilde kullanilmasi
kapsaminda; heniiz kamuoyuna
aciklanmamis bilgilere sahip
oldugunuz Coface veya baska sirketlere
ait menkul kiymetlerin alinmasi ve
satilmasi ile finansal islemlerini
paylastiginiz bu “kesin nitelikteki
heniliz kamuya agiklanmamis bilgiye”
dayandirabilecek baska birine vermek
de yer alir.

Eger isletmenizin faaliyetleri veya
goreviniz sebebiyle bu gibi kurallara
tabi iseniz, menkul kiymet alimi veya
satimi ile ilgili gereklilikleri 6grenin ve
takip edin (islem dis1 donemler, takas
oncesi kisisel islemler gibi).

Bir takvim y1l1 igerisindeki ge¢mis
islemlerinizin toplam miktar1 20.000
Euro sinirina ulastiginda, Coface
hisselerine iliskin islemlerinizi (alim,
satim, vs.) 3 is glinii icerisinde AMF
(Authorité des Marchés Financiers) ve
Coface’a bildirin.

Bu gereklilik yonetim sorumlulugu olan
kisiler ve bunlarla yakindan iliskili olan
kisiler i¢in gegerlidir. (Diger Fransiz
sirketlerin hisselerini alirken de ayni esik
deger gecerlidir; ancak yabanai sirketler
icin yerel diizenlemelere uydugunuzdan
emin olun).
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Eger bir soru isareti dogarsa, bir menkul veya Uyum Boéliimiiniize, ya da eger bir
kiymet islemi yapmadan veya sirket sirket direktorti iseniz yonetim kurulu
bilgilerini aciklamadan 6nce yoOneticinize baskanina danisiniz.

Aciklanmasi halinde makul olarak bir
menkul kiymeti satin alma, satma
veya elde tutma kararinizi veya bir
menkul kiymetin fiyatini yapilmast.

etkileyebilecek, kesin nitelikteki Coface islerinin aile liyeleri veya
heniiz kamuya a¢iklanmamis bilgi arkadaslar ile tartisilmasi.
(6rnegin kar aciklamasi).

Onemli bir sirket duyurusunun
yapilmasina yakin bir zamanda bir islem

Hangi is Uizerinde ¢alistiginiz, nereye
gittiginiz veya ofisinizi kimlerin
ziyaret ettigi hakkinda konusulmasi.

Isiniz kapsaminda 6grendiginiz ve
aciklandiginda fiyati yiikseltecegini veya
disiirecegini diistindtigiiniiz bir bilgiyi
duymaniz veya 6grenmeniz sebebiyle bir
menkul kiymeti satin almaniz veya
satmaniz.

UYGULAMADA

Bir miisteri ile yapilan goriisme sirasinda size bir sirketin baska bir sirket ile
birlesecegini ve bunun muhtemelen sirketin piyasadaki hisselerinin degerini
yiikseltecegini soyliiyorlar. O sirketin hisselerinden satin alabilir misiniz?
Hayrr, hi¢cbir kosulda finansal piyasada kar elde etmek amaciyla iceriden dgrenilen
bilgilerden yararlanamazsiniz. Ornekte, heniiz kamuoyuna agiklanmamis bir bilgi
dgreniyorsunuz, dolayisiyla piyasanin geri kalanina goére haksiz bir avantaj
kazanacaksiniz. Cogu tilkede, iceriden dgrenilen bilgilerin kullanilmast agir bir sekilde
cezalandirilmaktadir ve bir sug olarak gériilmektedir.

Bir giin ofiste birisinin en biilyiik miisterilerinizden birisi olan X sirketinin
miisterilerinden bazilarinin sigortasiz oldugunu ve bazilarinin da 6demelerinde
temerriide diistiigiinii soyledigini duyuyorsunuz. Bu durum bazi finansal sikintilara
yol acacaktir ve bu haber muhtemelen takip eden hafta gerceklestirilecek hissedarlar
toplantisinda a¢iklanacaktir.

Heniiz kamuoyuna agiklanmamuis bir bilgi oldugu i¢cin bu bilgiyi X sirketi ile

ilgili islem yapmak icin kullanamazsiniz,
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fiyatlar sabitlemek veya
miusterileri, projeleri veya bolgeleri paylasmak icin rakipler ile

anlasma yamayin.

Rekabet ve antitrost kanunlari;

o Rakipler arasinda rekabete zarar
verecek anlasmalari veya anlayislari
yasaklar;

o Hakim konumdaki sirketlerin
davranislarini diizenlemeye tabi
tutar; ve

o Rekabeti 6nemli 6lctide
azaltabilecek islemleri 6nlemek
amaciyla, birlesmeler,
satinalmalar ve baska belirli
islemler icin 6nceden incelemeyi
ve belirli durumlarda izin
alinmasini gerektirir.

llgili tiim rekabet kanunlar1 ve
diizenlemelerine, rekabet ile ilgili
kararnamelere, talimatlara ve is
faaliyetlerinin nasil
gerceklestirilecegine dair bir rekabet
diizenleyici kurum ile yapilan anlasma
hiikiimlerine uyun.

Hem Coface’in hem de belli is alaninin
politika ve prosediirlerini anlayin ve
bunlara uyun; eger sorulariniz veya
sorunlariniz olursa bunlari sirket
hukuk miisavirine iletin.

Coface ile herhangi bir rakibi arasindaki
rekabetin herhangi bir boyutu ile ilgili
olarak o rakip ile - ifade veya ima edilen,
resmi veya gayri resmi, yazili veya sozli -
bir anlasma yapmayin veya teklif
etmeyin.

Bu kanunlar karmasiktir ve kapsam
bakimindan kiireseldir. Belirli bir
durumda farkli isleyebilir. Isletmeniz
rakipler ile iletisimin yonetilmesinde,
rakiplere iliskin verilerin
edinilmesinde ve kullanilmasinda,
ticaret ve meslek orgiitlerine standart
belirleme ve iirtin sertifikalandirma
kuruluslarina katilmada gecerli olacak
spesifik rehber ilkeler belirlemistir.
Ayrica bu kanunlarin uygulanmasinda
ortaya ¢ikan cok sayidaki belirsizlik goz
ontne alindiginda, yeni ticari girisimler
gelistirme stirecinin erken
asamalarindan itibaren bir hukuk
danigsmani tutmaniz gerekir.

Asagida belirtilen hususlari bir
rakip veya rakip temsilcisi ile
tartismayin:

Fiyatlar, teklifler, satis bolgeleri,
misterilerin veya liriin hatlarinin
paylasimi, satis kosul veya hiikiimleri,
liretim, satis kapasitesi veya hacmi,
maliyetler, kar veya kar marjlari, pazar
payl, yeni piyasaya ¢ikarilacak triin
veya hizmetler, misteri veya tedarikgi
siniflandirmasi, dagitim yontemleri.

Teklifin isi almak disinda bir amacgla
verildigi yontinde bir anlayisin
olabilecegi durumlarda, hi¢ kimse
(rakipler, acenteler, brokerler veya
misteriler dahil olmak iizere) ile teklif
verip vermeyeceginiz veya verecek
iseniz teklifin kosullar1 hakkinda bir
anlasma yapmayin veya teklif etmeyin.

Rakipler ile uygunsuz bir anlasma
izlenimi verebilecek her tiirli
irtibattan kacinin.

Miisteriler ile, miisterinin bir liriin veya
hizmeti Gi¢iincii bir tarafa yeniden satisi veya
kiralamasi i¢in uygulayabilecegi fiyat1 veya
kosullar1 kisitlayan bir anlasma yapmayin
veya teklif etmeyin veya uzlasmayin.

Tedarikgiler ile, Coface’in bir liriin veya
hizmeti yeniden satisi veya kiralamasi icin
uygulayabilecegi fiyat1 veya kosullari
kisitlayan bir anlasma yapmayin veya teklif
etmeyin veya uzlasmayin.

Rakipler ile dagitim diizenlemeleri.

Uriin veya hizmetlerin alimina veya satimina
yonelik miinhasir diizenlemeler.

Sadece belirli miisterilere yonelik secici fiyat
indirimleri.

UYGULAMADA
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Rekabet hukuku ag¢isindan sorunlar
dogurabilecek bir birlesme, satin alma,
ortak girisim veya bagka bir is

dizenlemesi teklifinin
degerlendirilmesinde uyumsuzluk
risklerinin en aza indirilmesi icin

sirket hukuk danismanina daniginiz

(hukuk danigsmani ile goriistiilmesi gereken is
diizenlemelerinin 6érnekleri agagidaki “Neleri
izlemelisiniz” baglikli béliimde verilmistir).

Hizmetlerin birlestirilmesi.

Bir miisterinin bir Coface hizmetini
kullanma tercihlerini kisitlayan
anlasmalar.

Bir Coface ¢alisanini bir baska kurulusun
yOnetim kuruluna dahil etmeye yonelik
anlasmalar.

Coface’in ticari ekibinde calisiyorsunuz ve rakip sirketin bir yoneticisi tarafindan arandiniz.

Size miisteriler icin savasmaya son vermenin ve suni bir paylasim yapmanin her iki sirket icin
de uygun olacagim sdyliiyor. Ne yaparsimiz?

Muvazaali davranis, piyasadaki rekabeti ve tilke ekonomisini ciddi sekilde etkiledigi
icin neredeyse her lilkede yasaklanmigstir. Eger muvazaali davranisa yénelik bir teklif
alirsaniz, bunu derhal reddetmeniz ve yerel Uyum Gérevlinize bildirmeniz gerekir.

Yerel sigorta birligi ile bir toplantidasiniz ve goriisme sirasinda diger sirketlerin bazi tiyeleri
satis projeksiyonlarinyi, fiyatlandirma politikalarini ve islerine iliskin baska bazi Kilit
bilgileri bashyorlar. Sizden de aynisin1 yapmanizi istiyorlar. Ne yaparsimz?

Hassas bilgilerin paylasilmast muvazaali davraniglara yol acabilir, dolayistyla
kesinlikle yasaktir. Ornekte, bilgi talebini acik bir sekilde reddetmeniz ve buna karsi
ciktiginizin toplanti tutanaklarina kaydedilmesini talep etmeniz gerekir.

Bir konferans sirasinda, rakiplerinizden birisi popiiler bir iiriiniin veya hizmetin fiyatinda
indirim yapilmasi konusunda sizinle konusmak istedigini séyliiyor. Ne yaparsiniz?

Boyle bir gériismeye karst oldugunuzu agik bir sekilde séyleyin. Derhal

toplantidan affinizi isteyin ve durumu yéneticinize ve Uyum Gérevlisine

bildirin. Bir rakibiniz ile indirimler de dahil olmak iizere fiyatlandirma ve

fiyatla ilgili her tiirlii goriismeden kacinmalisiniz.

39



COFACE SA
1, place Costes et Bellonte
92270 Bois-Colombes
France

www.coface.com

Grup iletisim Bsliimii - Grafik Tasarim : Cécile Bélonie - Fotograflar : Coface - Fotolia

coface


http://www.coface.com/

