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GIiRIS

Hazine Mustesarligrnin 27.04.2011 tarih ve 2011/8 sayili “Sigorta ve Reaslrans Sirketi ile
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelge” uyarinca sirket
faaliyetlerini yUrGtilmesi sirasinda riayet olunan etik degerleri ve is prensipleri igeren Etik
Kurallar ve Temel Faaliyet Prensipleri sirketimiz internet sitesinde yayimlanmak suretiyle ilan
olunur.

* Sirketimiz, sigorta ve reasirans sirketlerinin, musterileri, ¢alisanlari, aracilari, kamu
kurum ve kuruluglari ile olan iligskilerinde ve kendi aralarindaki iligkilerde izleyecekleri
etik ilkeleri belirleyen ve bu ilkeler ¢ercevesinde sektére ydnelik mevcut kamuoyu
glvenini artirmayl amaglayan, Turkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi
tarafindan yayimlanan “Sigortacilik Etik ilkeleri” ile bagh oldugumuz Coface Grup
sirketleri etik ilkelerini benimsemistir.

» Sirketimiz, isbu belgede yer alan etik kurallarina ve sigortacilik etik ilkelerine
baghhgini ve kurallarin gereklerinin hayata gecirilmesini teminen her tirli tedbirin
alinmasina azami 6zenin sarf edilmesi hususunda duyarlihigini beyan eder

* Coface Sigorta A.S. calisanlari sirket ile yaptiklari hizmet s6zlesmesinin bir pargasi
olarak asagida yazil etik ilkeleri ve Coface Sigorta is ve davranis kurallarini kabul ve
taahhat ettiklerini ise giris sirasinda beyan ederler.

e Calisanlarin bu ilkelerle dizenlenmis olan kurallara uygun davranmasindan birim
yOneticileri birinci derecede sorumludur.

BOLUM I
COFACE SIiGORTA ETiK iLKELERI

A. Genel ilkeler

* Dirustliik: COFACE calisanlar faaliyetlerini yerine getirirken tim iligkilerinde
durUstlik ilkesine bagli kalirlar.

e Tarafsizlik: COFACE calisanlari ve musterileri arasinda ayirim gézetmez, ényargil
davranislardan kaginir.

e Givenilirlik: COFACE calisanlarn tim hizmet ve islemlerde, musterilerine, karsiliklh
glven anlayigi icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verir, misteri hizmetlerini
zamaninda ve eksiksiz yerine getirirler.

 Seffaflik: COFACE calisanlari misterilerine yapacaklari bilgilendirmelerde, basit ve
kolay anlasilabilirligi gdzetir, gergeklestirdikleri faaliyetlere iliskin olarak seffafligi
muUmkin olan en yiksek dizeyde tutarlar.

» insan Haklarina Saygi: COFACE calisanlari insan haklarina sayginin sirdirilebilir
bir toplum olmanin 6n kosulu oldugunun bilinciyle, tim faaliyetlerinde insan haklarini
gOzetirler.

* Sadakat: COFACE calisanlari her durumda sirketine bagli kalmali ve kurumsal
sadakat gdstermelidir, hatta Coface’tan ayrildiginda dahi is ahlaki ve emegde saygi
agisindan sirket hakkinda olumsuz bir izlenim veya davranis sergilememelidir.

e Cevreye Saygi: Cevreye saygilidir gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini
gOzetir.

* Uyum: Calismalarimiz, basta yasal mevzuatlara, sirket ic mevzuatina ve Coface is
kurallarina uygun yapilmalidir.

 Kara Para ile Miicadele: Calismalarimizda, yolsuzluk ve kara para aklamaya karsi
mucadele kurallarina uyum esastir.
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Sektordeki Diger Sirketler ile iliskiler

Is ortaklarimiz: is ortaklarimiz, tedarikgiler, broker’lerimizle iligkilerimiz karsilikli
yarar, saygl ve esitlik prensiplerine dayalidir. Haksiz rekabete yol agcabilecek her tirll
uygulamadan kaginilir.

Bilgi Aligverisi: Yasal yUkumlilikler cercevesinde ve mdusterilerin sirlarini ihlal
etmemek kaydiyla, her konuda dirist ve sistematik bilgi aligverisi gergeklestirilir.
Eski ¢alisanlarimiz ve sigorta aracilari hakkinda diger sigorta ve reasirans sirketleri
tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif davranilir. ise alim asamasinda
bilgi talep eden sirketlere, etik ilkelere uygun olmayan davraniglari tespit edilen eski
galisanlarimiz hakkinda objektif bilgiler verilir.

Rekabet: Ticari faaliyetlerimiz adil rekabet anlayisina dayalidir. Rakip firmalara
yonelik etik digi davraniglar kabul edilemez. Coface calisani, diger sirketlere iliskin
olarak herhangi bir sekilde eline gegen mesleki bilgileri ilgili sirketlerin rizasi
olmaksizin alenilestirmekten kaginir. Bir gsirketten digerine gecen calisanlarin,
ayrildigi sirkette edindigi i¢c ve dis baglantilari bu sirket aleyhine kullanmamasi igin
gerekli duyarlihgi gosterir.

Duyuru, ilan ve Reklamlar: Mali yapilarina iliskin duyurularinda, sigortacilik
hizmetlerinin ve Urlnlerinin tanitim ve pazarlamasina iligkin ilan ve reklamlarinda,
yasalara ve genel ahlaka uygun, dirlUst ve gergekg¢i davranir, meslegin sayginligina
zarar verebilecek her turli davranistan kaginir. Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger
sirketleri ve onlarin sigorta hizmetlerini kétlleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer
vermez.

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iligkiler: Bu iligskilerde diurUstlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda hareket eder, mevzuat geredi denetim ve kontrol amaciyla istenen
bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletiimesi konularina
6zen gosterirler.

Miisteri iligkileri

Misterilerin Bilgilendirilmesi: Soézlesme oO6ncesinde ve sdzlesmenin devami
eshasinda, sunulan sigorta hizmetlerine iliskin olarak, musterilere zamaninda ve
dogru bilgilendirmede bulunulur, yaniltici veya eksik bilgi vermekten kaginilir.

Mdasterilerin ihtiyaglarina en uygun Urlnler tavsiye edilerek, diger Urlnlere goére
avantaj ve dezavantajlarina iliskin olarak musterileriler bilgilendirir.

Sir Saklama: Musteri bilgileri, 6zenle saklanacak kutsal emanetlerdir.

Yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler ile mevzuat
dahilinde gercgeklestirilen bilgi paylasimi ve mdusterilerin agik rizasinin bulundugu
durumlar disinda, musterilere iliskin her turli bilgi ve belge gizli tutularak 6zenle
saklanir.

Ayrimciliktan Kaginma ve Hizmet Kalitesi: Ayni hizmet igin, tim musterilere ayni
kalitede hizmet verilir ve bu hizmetleri saglarken her tirlt ayrimciliktan kaginilir.

Miisteri Sikayetleri: Her sikayet bir 6duldir. Muasterilerin istek ve sikayetleri mutlaka
degerlendirilerek vakit gegirmeksizin cevaplanir.

S6z ve Taahhiitler: Yerine getirilemeyecek s6z ve taahhutler veriimez.

B. Galisanlarin Uymasi Gereken Etik ilkeler

Etik ilkeler, Coface Sigorta A.S. calisanlarinin, gérevlerini yerine getirirken uymalari gereken
ilkeleri ve calisma dizenine iliskin dliizenlemeleri icermektedir.

Etik ilkeler, is ve Davranis Kurallari Sayfa 4
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Bu ilkelerin amaci galisanlar, musteriler ve kurum arasinda dogabilecek her tirli anlagsmazlik
ve gikar gatismasini engellemektir.
Bu kurallara aykiri tutum ve davranislar disiplin yonetmeligi geregince degerlendirilecek olup,

galisanlarimizdan beklentimiz, bu kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda sagduyu ve iyi
niyet kurallarina gére hareket etmeleridir.

is ahlaki ilkeleri dogrultusunda calisanlarimiz;

Sorumluluklarini yerine getirirken, Coface Sigorta A.S.’nin sayginligini zedeleyecek
her tirll kisisel davranis ve tutumdan kacinmalidir.

Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tizuk, yonetmelik ve dizenlemeleri detayh olarak
bilmeli ve bunlara bagli kalmalidir.

Halka acgik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda tglncl sahislara higbir
sekilde aciklamamalidir.

Calisma sartlarinin dizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak gikarilacak
emir, ydnetmelik, prosedir ve talimatlari glini glnUne takip edip, incelemeli ve
bunlara uygun davranmaldir.

Bilinen veya slUphelenilen kural ihlallerini, herhangi bir kisisel énlem almadan 6nce
yOneticisi veya insan kaynaklari bélimunin dikkatine sunmahdir.

Siyasi, sosyal ve dini géruslerini asla ¢alisma ortaminda ifade etmemelidir.

Her zaman is ortamina uygun, sade ve sik olmali, kurumun ciddiyeti ile
bagdasmayacak spor veya abiye ile siyasi veya dini anlam veya toplumsal gorisu
ifade eden giysiler giymekten mutlak suretle kaginmalidir.

Kurumda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gérmus
ahlaki davranislara aykiri davranmamalidir.

Her galisan, sirketin kurumsal imajina ve itibarina yakisir hareket etmeli ve glnlik
davranislarinda kendisini sirkete karsi sorumlu hissetmelidir.

Coface kurumuyla ilgili driin, hizmet ve planlar hakkinda kamusal olmayan tim
bilgilerin gizlilik prensibine dayandiriimasi, higbir sekilde disariya bilgi aktariimamasi
her Coface calisanindan istenir.

Coface calisanlar sirketin s6z ve taahhutlerine, guigli bir sekilde igtenlikle baghdir
(strong commitment)

Amaci ne olursa olsun, rlsvet sayilabilecek her tirli menfaat teminine yonelik iligki
kurmak, bu tlr menfaatleri almak, vermek, teklif veya aracilik etmek kesinlikle
yasaktir.

Menfaat temini: Calisanlarin, musterilerle etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere
girmeleri, mevcut veya potansiyel musterilerden orantisiz hediyeler almalari,
konumlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse musterilerinin is
olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamalar yasaktir.

Etik ilkeler, is ve Davranis Kurallari Sayfa 5



coface

COFACE SIGORTA A.S.

BOLUM II
DAVRANIS KURALLARI

A - CIKAR CATISMALARI

ANA ILKE

Calisanlarimiz kurumdaki gorev ve yetkilerini higbir sekilde kisisel ve 6zel ¢ikar saglamak
Uzere kendilerinin, ailelerinin veya 3. sahislarin yararina kullanamazlar. Kisisel yararlar, sirket
yararlarinin énline gegemez.

1) ODEME/ BAGIS / HEDIYE KABUL YASAGI

Calisanlarimizin, kurum ile is yapan 3. sahislardan higbir sekilde kisisel bir 6deme, bagis
veya hediye talep veya kabul etmemeleri ve bu anlami doguran davraniglarda
bulunmamalari esastir. Hediye almak ve vermek sirket yararlari kapsaminda ve davranis
kurallarimiza uygun yapilmahdir. Bu tarz jestler verilirken ya da elde edilirken seffaflik ve
acgikliga énem verilir.

2) MUSTERILERE VE i$ ORTAKLARINA VERILECEK HEDIYELER
Mdusterilere, is ortaklarina ve 3. sahislara verilecek hediyelerin taraflar arasinda bir ¢ikar
gatismasi yaratmayacagindan emin olunmalidir. Bu dogrultuda verilecek hediyeler igin
asagidaki kurallar belirlenmistir.
* Yl sonlarinda veya 6zel gunlerde sirket tarafindan belirlenen ilkeler dogrultusunda
yukarida anilan kisilere hediye verilebilir.
* Higbir sekilde ve miktarda parasal 6deme yapilamaz.
* Verilen hediyelerin kurumun icinde yer aldigi herhangi bir is veya anlasmayla ilgili
karsi tarafi etkilemek amacini tasimamasi esastir.

3) KURUMSAL ODEMELER VE SiYASI ICERIKLI BAGISLAR

Sirketin faaliyetlerinin devami ile ilgili veya sirket yararina olabilecek herhangi bir kararin
etkilenmesi amaciyla higbir sekilde hi¢bir devlet yetkilisine, siyasi parti adaylarina kurumsal
bir 6deme yapilamaz, hediye verilemez.

4) KISISEL SiYASI IGERIKLI BAGISLAR

Sirketin faaliyetlerinin devami ile ilgili veya sirket yararina olabilecek herhangi bir kararin
etkilenmesi amaciyla higbir sekilde higbir devlet yetkilisine, siyasi parti adaylarina kisisel
6deme, yardim veya bagista bulunulamaz. Sirketi temsil anlamina gelecek sekilde siyasi
toplanti ve gosterilere katilinamaz.

5) BORGLANMA iLE iLGILi DUZENLEMELER

Sirket ¢alisanlari yalnizca kredi ve borg para verme iglemleri icin kanuni olarak yetki verilmis
kurum ve kuruluslara borglanabilirler.

6) EK IS

* Sirket calisanlari gerek is gunlerinde, hafta tatilinde, ulusal bayram ve genel tatil
glnlerinde ve gerekse de yillik Gcretli izin glnlerinde ikinci bir iste gcalisamazlar.

e Calisanlarimiz kendilerine Ucret ddenmesini gerektirecek danismanlik, hakemlik,
arabuluculuk, bilirkisilik, Gniversite, sektorel kurumlarda égretim gorevlisi veya benzeri
bir pozisyon s6z konusu oldugunda mutlaka insan kaynaklari bdlimundn yazili
onayini almalidirlar.

* Ancak calisanlarimiz sirketteki gérev ve sorumluluklarini aksatmayacak sekilde mesai
saatleri disinda olmak kaydiyla goénilli (kanuni yollarla kurulmus yardim kuruluslari,
dernekler veya sivil toplum drgatleri vb.) faaliyetlerde bulunabilirler.

Etik ilkeler, is ve Davranis Kurallari Sayfa 6
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7) MUSTERILERLE VEKALET ANLASMALARI

Calisanlar dogrudan veya dolayl olarak musterilerden (eger yakin akrabalar veya aile
Uyelerinden biri degdilse) hicbir sekilde bagis/yardim kabul edemezler. Ucret, komisyon vb.
karsiligi police kesilmesine aracilik edemezler.

B- BILGI AKISINI DUZENLEYIiCi KURALLAR

ANA ILKE

Sirkete ait her tlrlU bilgiler gizlilik esasina haiz olup, bu bilgilerin 3. sahislara aktariimasi ve
ticaretinin yapilmasi yasaktir.

1) SIRKETE AIT BILGILER
Sirkete ait 6zel ticari sirlar, mali bilgiler, musteri-calisan bilgileri ve g¢alisilan slre iginde

derlenen tim bilgiler, materyaller, programlar ve dokiimanlar, bilgisayar ve telekominikasyon
sistemleri, hardware-software ve tim diger dizenleme ve uygulamalar ile c¢alisanlarin
kurumdaki calisma sureleri icerisinde yapmis olduklari tim isler, anlagmalar ve gelistirdikleri
ardnler gizli olup, kurumun mulkiyeti altindadir.

Bu tlr dokiman, bilgi veya araglarin izin verilen ve sirketteki gérevin gerektirdigi durumlar
haricinde, kisisel ve 6zel c¢ikarlar igin veya Uglncu sahislar, kurum ve kuruluslar yararina,
sirkette calisilan slre iginde veya daha sonrasinda kullaniimasi kesinlikle yasaktir. Yeni
Urdnlerin patent hakki sirkete aittir.

2) BILGI TICARETI YASAGI

Sirkete, mlsterilerine veya islemlerine ait her tirlG gizli bilgiye sahip olan ¢alisanlarimizin bu
bilgileri hisse senedi vb. mali enstrimanlarin alim satiminda kullanarak kisisel c¢ikar
saglamalari veya bu bilgileri uygunsuz yollarla 3. sahislara aktarmalari mutlak suretle
yasaklanmistir. Bu kural galisanlarimizin gérev siresince edindikleri tim bilgiler igin gegerli
olacaktir.

3) BILGI SISTEMLERI

Hangi amagla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun, kurumda gelistirilen veya disaridan satin
alinan hicbir software yetkisiz ve izinsiz olarak kullanilamaz ve kopyalanamaz.
4) ELEKTRONIK VEYA DIGER BILGILERIN GIZLILIGI

Calisanlarimizin kigisel ve 6zel niteligi olan bilgileri hazirlamak, saklamak veya géndermek
icin kurumun ekipman, bilgisayar ve e-posta sistemini kullanmamalari esastir.

Ancak, kullanilmasi durumunda kisisel bilgilerinin gizliliginden feragat etmis sayilacak ve
kurumun denetim ve glvenliginden sorumlu galisanlar, bu tir bilgileri inceleme hakkina sahip
olacaklardir.

5) MALI BILGILER

Sirketin tim kayitlar gergedi tam ve dogru bigimde yansitacak sekilde genel kabul gérmus
muhasebe prensiplerine uygun olarak yapilir. Tim islemler, kontroller, borglar ve alacaklar,
kazanglar ve harcamalar mutlaka gerektigi sekilde kaydedilmeli ve raporlanmalidir.

Gizli ve kayit disi hicbir anlasma ve kontrat yapilamaz. Kazang veya mal elde edilemez.
Herhangi bir islem veya hesapla ilgili higbir sekilde yanlis, fiktif veya yaniltici kayit tutulamaz.

6) RAPORLAMALAR

Kurumun mali durumu, operasyonlarin kanuna uygunlugu v.b. konularda dizenli olarak
kanunen yapilmasi zorunlu olan tim raporlarin dogru ve eksiksiz hazirlanmasi esastir. Yetkili
makamlardan veya denetimcilerden bu tlr bilgilerin saklanmasi, bilgilerde tahrifat veya
degisiklik yapilmasi kesinlikle yasaktir.

Etik ilkeler, is ve Davranis Kurallari Sayfa 7
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7) MEDYA ARASTIRMALARI VE ROPORTAJ TALEPLERI

Medyada (gazete, dergi, televizyon v.s.) kullanilacak her tirli roportaj veya agiklama
talepleri mutlaka genel muduir tarafindan koordine edilecektir. Calisanlar, genel mudurligin
izni olmadan sirketle ilgili konularda yazili, s6zli, gérsel basina higbir agiklama yapamaz.
Kongre, konferans, seminer gibi baskalari tarafindan tertip edilen toplantilarda konusulmasi,
teblig sunulmasi veya panelist olunmasi igin, insan kaynaklari bélimUinin yazili onayi
gerekir. Keza onaysiz olarak sirketteki unvanlar kullanilarak makale, yazi, resim
hazirlanamaz.

C- MUSTERILERLE ILISKILER

ANA iLKE:

Calisanlar sirketin faaliyet alanina giren konularda musteriler adina hareket edemez. Onlari
temsil ile onlar adina kurumun zararina olabilecek islem yapamazlar.

1)ILETIiSIM

Mdusterilerle veya diger kurumlarla kurulan iletisimde verilen bilgilerin yanhs, yaniltici ve
abartili olmasindan mutlak surette kaginiimalidir.

2) URUN/HIZMET FiYAT VE SART BELIRLEME

Sirketin sundugu tim GUrGn ve hizmetlerin is kabulinden fiyatlandirilmasina, poligelerin
diizenlenmesine ve hasar hizmetlerinin verilmesine kadar olan sirecte calisanlarimiz kurum
ici dizenlemelere ve bu konuyla ilgili yasal zorunluluklara uymakla yaktmitdurler.

3) MUSTERI SIKAYETLERI

Mdasterilerin sirket trln ve hizmetleri ile ilgili her turli sikayetleri hizli ve dogru bir sekilde
gereken yerlere ydnlendiriimelidir. Sirketin sayginligini etkileyebilecek derecede ciddi ve
olagan disi her tirll sikayet gecikmeksizin ilgili birim ydneticilerine iletilmelidir.

4) GAYRI HUKUKi MUSTERI iLISKILERI
Mdusterilere kanunlara uymayan herhangi bir islem gerceklestirmelerinde yardimci olmak
kesinlikle yasaktir.

5) MUSTERILERLE iLGIiLi YASAL SORUSTURMALAR
Yetkili makamlar tarafindan, musterilere ydénelik olarak istenilen bilgiler ancak ilgili birimin
onay! dahilinde verilebilir.

6) REKABET YASALARINA AYKIRI iSLEMLER
Calisanlarimiz higbir kosulda rakiplerle fiyatlama ve pazarlama politikalarini etkileyebilecek
anlasmalar icinde yer alamaz.

7) HUKUKi KONULAR

Calisanlarimizin, hangi sebeple olursa olsun (tanik olarak dinlenmek Uzere veya suglanan
taraf olarak), herhangi bir kanuni veya resmi sorusturmaya dahil olmalari, tutuklanmalari,
sorgulamaya alinmalari veya mahkim edilmeleri halinde derhal yo6neticilerini ve insan
kaynaklari bélimni yazih olarak bilgilendirmeleri gerekmektedir.

Calisanlarimiz, eder kanunen zorunlu kilinmamigsa sirketin sayginligini, devamhligini ve
yaratilen igleri etkileyecek konularda tanikhk edemez, 3. sahislarin istegi (zerine
hazirlanmis savunmalari imzalayamaz.

D-INSAN KAYNAKLARI

Calisma hayatini dizenleyen mevzuat hikimlerinin uygulanmasi ve galisanlarin sirkete en
ylUksek verimle baghliklarinin karsilikli iyi niyet ilkeleri gergevesi iginde gelistiriimesidir. Bu
cercevede, sirket calisanlari ile ilgili tim politika ve uygulamalar (firsat esitligi, performans
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degerlendirme, Ucret ve yan ddeme uygulamalari ve istihdam ile ilgili tim diger konular)
insan kaynaklari bélimuU tarafindan yasal dizenlemelere uygun olarak gelistirilir ve iligkilerde
galisma hayatini dliizenleyen mevzuat hikUmleri aksi belirtiimedikge uygulanir.

Calisanlarin, etk iikeler, Gist amirlerinin talimatlari, sektor genel davranis ve teamdlleri ile
yasalara aykiri davranista bulunmalari halinde disiplin yénetmeligi hiktdmleri uygulanir.

Tam insan kaynaklari uygulamalarina iliskin detayli bilgiler ilgili ydnetmeliklerde agiklanmistir.
Bu ydnetmeliklerin okunmasi galisanlarimizin sorumlulugundadir.

ANA ILKELER:

* Calisanlarimiz arasinda cinsiyet, irk, din, dil ayirimi yapilmaz ve herkese esit olanak
saglamaya 6zen gosterilir.

e TUm hizmet birimlerinde c¢alisanlarin motivasyonunun arttiriimasi ve daha |iyi
kosullarda hizmet sunulmasi yoninde énlemler alinir, saghkh ve glvenli bir galisma
ortaminin olusturulmasi saglanir.

* Engelli galisanlar i¢in uygun ¢alisma ortami olusturulur.

* Sirket iginde bagkalarina karsl siddet uygulama, taciz, ayrimcilik ve asagilayici
davranis sergilemek yasaktir.

e Calisanlarimiz, yasalara aykiri talimatlara karsi itiraz etme ve bildirme hakkina da
sahiptir. is ortami kosullariyla ilgili farkli kisisel/misterek goriis ve fikir ayriliklarina
saygi duyulur.

e TUm calisanlar c¢evresine karsl saygili, paylasimci, katilimci davraniglar iginde
olmahdir.

e Calisanlar sirketin tim kaynak ve donanimlarinin kisisel amagclarla kullanilmamasina,
korunmasina ve israf edilmemesine 6zen gdsterirler.

e Calisanlarin tabi oldugu yasal hikimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve
eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterilir.

e COFACE is yogunluguna uygun sayida c¢alisan istihdamina 6zen gdosterir,
galisanlarini mesai saatleri igerisinde maksimum verim alma yoéniinde organize eder,
mesai saatleri disina cikilmamasi ve calisanlarinin didzenli izin kullanmalari
konularinda gereken duyarliligi gosterir.

* YETKiI DEVRI: Yénetim sorumlulugu tasiyan calisanlarimiz, islerin devredildigi
kisilerin isin tatmin edici sekilde yapilmasi i¢in gereken yetenek ve deneyime sahip
olduklarindan emin olarak is paylasimi ve yetki devri yapmak zorundadir.

e Calisanlarimizin bu kural ve standartlara aykiri davraniglari ilgili yerlere bildirmemeleri
de bash basina bir kural ihlali sayillacak ve bu durum, tespiti halinde disiplin
cezalarina konu olacaktir.

* Etik ilkelerde yer alan kurallari degistirmeye yénetim kurulu yetkilidir.

BOLUM Il
COFACE SIGORTA i$ KURALLARI

Coface Sigorta A.S. calisanlari, sirket ile yaptiklari hizmet sézlesmesinin bir parcasi olarak,
asagida yazil is kurallarina uymayi kabul ve taahhiit ederler.

> ORTAK KURALLAR

e Gizlilik kurallarina uyum esastir.

* Uygulama ve faaliyetlerin yasal mevzuatlara uygunlugu esastir.

* Sirket yararina olmayan hediye almak ve vermek yasaktir

* Amaci ne olursa olsun, risvet saylilabilecek hediye ve yardim yapilamaz
* 150 Euro Uzerindeki jestler icin CLCD departmanina bilgi verilir

* Madasterimiz olmayan kisi ve kurumlardan hediye, menfaat kabul edilemez.
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* Kurumsal ve idari iligkilerde, sirket hiyerarsik diizenine uygun hareket edilir.
* Her durumda mesleki agidan yiksek standartlar hedef alinmalidir.
* Masteri sikdyetlerinin mimkiin olan en kisa sitrede yanitlanmasi esastir.

> SIGORTACILIK (UW) KURALLARI

* Sirket faaliyetleri, sirket politika, standart ve prosedurlerine uygun olarak yapiimahdir.
 Urin teklifleri masteri ihtiyaglarina uygun olmalidir.

* Anti rekabet kosullari yaratacak uygulamalar yapilamaz

* Fiyat teklifi araci kurum kurulusa gére degil, musteri degerliligine gére saptanir.

* Araci kurum ve kuruluslarla iliskilerde ayrimcilik yapiimaz

> RISK YONETiMi KURALLARI

* Risk yénetim kararlari objektif ve tarafsiz olmali.
* Masteri bilgileri gizlilik ilkesine uygun kullaniimali.
* Risk degerlendirmesinde imtiyazli masteri yoktur.

> HASAR YONETIMi KURALLARI

* Hasar 6deme kosullari, poligeliye anlasilir sekilde bildirilmelidir.

« Odenmeme nedeni anlasilir sekilde misteriye acgiklanmalidir.

« Odeme dokiimanlari, 6deme 6éncesi temin edilerek dayanaklarin dogrulugundan emin
olunmalidir.

« Odemeler taahhit edilen siirelerde gergeklestiriimelidir.

> TICARI BiLGI KURALLARI

* Bilgiler glincel, dogru givenilir ve anlasilabilir olmalidir.

* Bilgilerin dagitim ve saklanmasinda ulusal/uluslararasi kurallara uyulmalidir.
* Bilgi dagitimi is amacl yapilmali; kisisel amagl dagitim yapilamamalidir.

* Bilgi kaynaklarinin 6zel anlagsmalarina ve gizlilik kuralina uyulmaldir.
 [stihbarat bilgi temini icin etik disi iligkiler yasaktir.

* Bilgi kaynaklarinin 6zel yagsamlarina saygi gosterilmelidir.

* Hayali veri/dayanaksiz bilgi kullaniimamalidir.

* Alinan bilginin dogrulugunu kanitlamak igin bilgi kaynagi yargilanmamalidir.
* Irk, cins, din, saglik vb. 6zel yagsam konulari rapor konusu yapilamaz.
 [stihbarati yapan kisi ile 6deme giiciine yénelik yorum yapan farkl kisiler oimalidir.

> GIZLILIK KURALLARI

e Kamusal bilgi tanimina girmeyen, musterilerimiz tarafindan verilmis yada onlari
ilgilendiren her tur bilginin gizli tutulmasi ve disariya higbir veri sizdirilmamaldir.

* Gizlilik ilkesi, resmi kurumlar ve Coface sirketleri arasinda uygulanmaz

* Gizli bilgilere erisim yetkileri st diizey yoneticiler ile i¢ denetim baskanina aittir.

> [S YERiI KURALLARI

e Sirketin tim kaynak ve donanimlarinin éncelikli olarak mesleki alanda kullaniimasi
esastir.

s yerinde gilivenlik kurallarina uymak zorunludur.

e Calisanlar galisma ortamlarinin temiz, diizenli ve glvenli olmasina 6zen gdsterirler.

e Calisanlar, is yerinin 6ngoérdigu kiyafetlere uymak ve Kkisisel gorintilerine 6zen
gbstermek zorundadir.

* Yonetim tarafindan verilmis yazili izin olmadikga, Coface isminin kullaniimasi, bu isim
altinda basina ve diger kurumlara acgiklama yapilmasi yasaktir.

e Calisanlarin her turld talepleri, sirket hiyerarsisine uygun dizen iginde yapiimalidir.
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> DERECELENDIRME KURALLARI

* Rating notlari glivenilir, objektif dayanaklara gére bagimsiz bir gérisle verilmelidir.

* Derecelendirme niteliksel ve niceliksel dlg¢llere dayali olmalidir.

* Derecelendirme bilgilerinin paylagimi kullanim amacina uygun olmalidir.

* Derecelendirme pazarlik konusu yapilamaz.

* Masteri, derecelendirme kriterleri ve metodu hakkinda bilgilendiriimelidir.

* Not derecelerinin anlamlari agiklanmalidir.

* Derece degisiklikleri ve glincellemeler misteriye bildiriimelidir.

* Derecelendirme slrecine katilanlar gizlilik sdzlesmesi hiklimlerine &6zen
gOstermelidir.

* Derecelendirme sonuglarina yénelik itirazlar dikkate alinarak degerlendirilir.

> TAHSILAT HIZMETLERI KURALLARI

* Alacakl ile borglu arasindaki iliski gdz énlinde tutulmahdir.

* Tahsilat hizmetleri yasal, ahlaki yéntemlerle yerine getirilmelidir.

* Borglu, borg bilgileri hakkinda bilgilendirilmelidir.

* Tahsilat yapildiginda, yapilan tahsilat bilgileri alacakliya bildirilerek, hizmet Ucreti
dusuildikten sonra 6deme yapilmalidir.

* Yapilan tahsilatin, kara para aklama niteliginde olmadigindan emin olunmalidir.

* Yapilan tim iglemler gizlilik ve etik kurallarimiza uygun yapilmalidir.

BOLUM IV
ViZYON VE MiSYONUMUZ

Sirketin vizyon ve misyonu ile stratejik hedefleri;

ViZYONUMUZ:

Tlrkiye'de ticari alacak sigortasi bransinda lider konumunu koruyarak,tim sirketler icin
supheli alacak riskine karsi, surdurulebilir bir gelisim saglayacak, akilli, yaratici, koruyucu
¢dzUmler sunmak ve diger Coface sirketlerine érnek gosterilen bir sirket olmak.

MiSYONUMUZ:

Coface uzmanligini ve grup sinerjisini kullanarak, sirketlerin dogru kararlar almalarina yardim
etmek, danisman ve rehber sifatiyla sirketleri desteklemek ve musterilerini temerrt riskine
karsi koruma saglayarak islemlerini glivence altina almak.

Temel Degerler;
Liderlik
Uzmanlik
Sorumluluk
Gugclu bir baghhik
Farklihk

Yiksek koruma

YVVVVVY

Stratejik hedeflerimiz rekabet kosullari, genel ekonomik konjonktir, ulusal ve uluslararasi
finans piyasalarindaki beklentiler ile sirketimizin orta ve uzun vadeli hedefleri dikkate alinmak
suretiyle ydnetim kurulumuzun onayi ile uygulanmaktadir.
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